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A Hajdubdszorményi Varosgazdalkodasi Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag
(székhely: 4220 Hajdiboszormény, Radnéti u. 1.) — (tovabbiakban: Tirsasag,
Tavhdszolgiltato vagy Szolgaltaté) a fogyasztok korrekt tadjékoztatasa €rdekében, a
tavhészolgaltatasrol rendelkezd 2005. évi XVIIL tv. és e torvény végrehajidsa targyaban
kiadott 157/2005. (VIIL.15.) Korm. rendelet, valamint a hatdlyos, Hajdubdszormény Vdros
KépviselG-testiilete dital kiadott 47/2012.(VL28.) Onkormdnyzati rendelet elSirdsainak
megfelelGen készitette el iizletszabdlyzatdt.

Az lizletszabalyzat részleteiben meghatarozza a Tavhészolgéltaté érvényben [€vé
jogszabalyok dltal meghatarozott mikodésének kereteit, és a miikodést mindenki szémara
attekinthet6vé kivanja tenni. Elsddleges feladata a tarsasag és a kdrnyezet kapcsolatdban a
tAvhészolgaltatassal, illetve tavhGvételezéssel kapcsolatos jogok €s kotelezettségek
biztositasa, illetve megismertetése.

l. Uzletszabalyzat targya

A tavhészolgaltatasrdl szolé 2005. évi XVIII. tdrvény (tovabbiakban Tszt.) alapjan, a
tavhdszolgaltato koteles az iizletszabalyzatban meghatarozni, valamint szabalyozni
§ a tavhoszolgaltatod kotelezettségeit és jogait,
§ a tavhoszolgaltatd- és a felhasznalo szerz6déses jogviszonyat,
§ a mérés- és elszamolas rendjét,
§ a Szolgaltatonak a felhasznaléval, a fogyasztovédelmi hatésagokkal és a felhasznalok
tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel valo egylittmikodését,

- a fogyasztéi igénykielégités, és a tdvhoszolgaltatisra vonatkozbéan a
tavhdszolgaltatasi koziizemi szabalyzatban foglaltak végrehajtasaval kapcsolatos
feltételeket,

- az 6nkormdnyzati rendeletben nem szabalyozott kérdésekre vonatkozé feltételeket,

- atavh8szolgaltatas miszaki és megbizhatosagi jellemzoit.

Az lizletszabéalyzat szabalyozési korébe a tavhészolgaltatasi térvény, és annak végrehajtdsara
kiadott jogszabalyok altal meghatarozott feltételek és feladatok tartoznak, kiilonds tekintettel
a fogyaszt6 és a Szolgaltato kozotti jogviszony részletes szabalyaira. A Szolgaltato, a Hajdi-
Bihar Megyei Kormanyhivatal Debreceni Jirasi Hivatala Kozlekedési és
Fogyasztovédelmi Féosztily Fogyasztovédelmi Osztilya, mint fogyasztovédelmi hatosag
dgltal véleményezett és a Hajdubdszérmény Viros Polgiarmesteri Hivatalinak Jegyzdje
altal jovahagyott iizletszabalyzatit — annak mellékleteivel és fiiggelékével egyiitt —
koteles az érdekeltek részére hozzaférhetévé tenni.

Az lizletszabalyzat 2019. évben feliilvizsgalatra Keriilt.

Legfontosabb jogszabalyok (teljesség igénye nélkiil):
= 2005. évi XVIIL térvény a tavhdszolgaltatasrol
= 157/2005. (VIIL. 15.) Korm. Rendelet a tavhészolgaltatasrol szol6 2005. évi XVIIIL.
térvény végrehajtasarol
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= 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet az orszagos telepiilésrendezési és épitési
kovetelményekrol

= 50/2011. (IX. 30.) NFM rendelet a tdvhoészolgaltatonak értékesitett tavhd aranak,
valamint a lakossigi felhasznilonak és a kiilon kezelt intézménynek nyujtott
tavhdszolgaltatas dijanak megallapitasarol

= 51/2011. (IX. 30.) NFM rendelet a tavhészolgaltatasi tdmogatédsrol

= 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol

= 2011. évi CXII. tdrvény az informaciés Onrendelkezési jogrél ¢€s az
informacioszabadsagrol

= 2013. évi LIV. torvény a rezsicstkkentések végrehajtasarol

= 2013, évi V térvény a Polgéri Torvénykonyvrdl (a tovabbiakban Ptk.)

Il. Az (izletszabalyzat hatalya

IL.1. Teriileti- és személyi hatalya

Jelen lizletszabalyzat hatdlya a Hajduboszérmény Varos kozigazgatasi teriiletén a tavho-, és
hasznilati meleg vizszolgaltatist végzd Szolgaltatora és a szolgaltatdst igénybe vevo
lakossagi- és egyéb (koziileti) felhasznalokra és dijfizetkre terjed ki, akik kdzszolgaltatasi
szerz8dés jogviszonyban éllnak a Szolgaltatoval.

I1.2. Az iizletszabalyzat idébeli hatalya

A tarsasagnak kotelessége az lizletszabalyzatot évente feliilvizsgalni, és indokolt esetben
mddositani, amely médositas eldzetes véleményezését a Hajdu-Bihar Megyei Korményhivatal
Debreceni Jarasi Hivatala Kozlekedési és Fogyasztovédelmi Foosztaly Fogyasztdvédelmi
Osztilya, mint fogyasztovédelmi hatésagnal, jovdhagyasat a Hajdubdszorményi Varos
Polgarmesteri Hivatal Jegyz6jénél kell kezdeményezni.

Jelen iizletszabdlyzat a jovahagyas napjan lép hatélyba, és hatarozatlan idére szdl.

. A Hajdub6szoérményi Varosgazdalkodasi Nonprofit
Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

I11.1. A Szolgaltato adatai

Hajduboszorményi Varosgazdalkodasi Nonprofit Korlatolt Felelésségii Tarsasag.
Székhely: 4220 Hajdibsszérmény, Radndti Miklds u.1.
A cég réviditett neve: Hajduboszérményi Véarosgazdalkodasi Nonprofit Kft.
A cég telephelyei: 4220 Hajdabdszormény, Ady tér 10.
4220 HajdOboszormény, Uzsok tér 1.
4220 Hajdbészormény, Kalvin tér 17.
4220 Hajduboszérmény, Vasar tér 27.
4220 Hajdbsszérmény Kiilsé-Dorogi ut hrsz.01141/4
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A cég tavhészolgaltatasi telephelyei:
4220 Hajdabdszormény Karap Ferenc u 7
4220 Hajdubdszérmény, Uzsok tér 7.
cégjegyzékszam: 09-09-003201,
adoszam: 11156624-2-09,

cégjegyzésre jogosult: Gulya Matyas ligyvezetd
szakmai kapcsolattart6: Kathi Pal ligyvezetO-helyettes

A cég e-mail elérhetdsége: titkarsag@hbholding.hu

Web: www.hbholding. hu/hbvgkft.hu
Telefonszéama: 06/52-219-500 és 52/219-501
Alapitas idépontja: 1994. november 24.

A létesito okirat kelte: 1994. november 24.
Tarsasag tagjai:
Hajdiboszorményi Vagyonkezeld Zrt., 100%
4220 Hajdaboszormény, Bocskai tér 4.

II1.2. A tarsasag tavhészolgaltatasi tevékenysége

A Tarsasig cégjegvzékben bejegyzett vonatkozé tevékenvségei TEAOR kédszamok

TEAOR 3600’08 Viztermelés, - kezelés, -ellatas

TEAOR 3530’08 Gozellatas, légkondicionéls

Ezek a tevékenységek kiterjednek a tdvhOenergia eldallitasara, —beszerzésére, -atvitelére €s
szolgaltatasanak értékesitésére, a tdvhszolgaltatashoz kapcsolddéd vezetékek és berendezések
iizemeltetésére, karbantartisdra és lizemzavar elharitasira. Ezek mellett a tavhdéenergia
értékesitéshez kapcsolodsé szolgaltatdasokkal, valamint egyéb masodlagos tevékenységgel
foglalkozik a tarsasag.

Tdvhdszolgdltatds iizemdg (a Szolgdltaté SZMSZ-a, 3.1.2.8. pont 9. pontja)

Vezetdje kozvetleniil az Ugyvezetének van alarendelve, helyettesitésérdl csak az Ugyvezet
rendelkezhet. VezetGje a Tarsasag mindenkori igazgato-helyettese.

A tavhészolgaltatasi tevékenységet a Tarsasag, 2014. oktdber 1-én vette at, Hajdibdsz6rmény
Viaros Onkorményzaténak Képviselo-testiilete 213/2014. (VIL3.) Onk. szdmi hatrozataban
foglaltaknak megfeleléen. A varos harom lakdkozosségét, Gsszesen tizennégy 1épesbhdz, 210
lakdsat a Térsasag latja el hasznalati meleg vizzel és tavfitéssel.

A miikddé tavfitési rendszer Hajdibdszérmény Varos Onkorméanyzatanak tulajdonaban van,

a rendszer 1980. dota muikodik. A tdvfiitési rendszert tobb évtizeden 4t a Debreceni
Hészolgaltatd lizemeltette, azonban a magas veszteség miatt a cég kivonult és a

6
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Hajdiboszorményi Virosgazdalkodasi Nonprofit Kft kapta meg feladatként a tulajdonos
6nkormanyzattol a mitkddtetest.

I11.3. A tarsasag szervezeti felépitése

Az egyszemélyes Hajdubdszorményi Varosgazdalkodasi Nonprofit Kft-t, mint
Szolgaltatét/Tarsasagot a  Hajdibdszorményi  Vagyonkezelé — Zartkoriien  Mikddo
Részvénytarsasag, mint Hajdibsszormény Varos Onkorményzatanak egyszemélyes gazdasagi
tarsasdga tulajdonolja és miikodteti.

Az Alapité kizardlagos hatéskorébe tartozod tigyekben az alapitoi jogokat gyakorlo szervezet,
a Hajdubdszorményi Vagyonkezelé Zrt. Igazgatosiga dont, igy a Téarsasag legf6bb
dontéshozatali szerve. Az Igazgatosag jogait és feladatait testiiletként gyakorolja.

A Térsasagra vonatkozé déntések meghozatala elétt, az tigyvezetOnek, és a torvény altal eldirt
esetekben, a Tarsasig Feliigyel6 Bizottsaganak a véleményét ki kell kérni.

A Tarsasag cégjegyzésére, képviseletére az iigyvezetdje jogosult. Képviseleti joggal a
cégjegyzésre jogosult, illetbleg az iigyvezetd altal eseti vagy é4llandd jelleggel megbizott
alkalmazottak rendelkezhetnek.

A Tarsasagnil 3 tagn Feliigyelé Bizottsag miikddik. A Felligyel6 Bizottsdg a Tarsasag
tigyvezetésének ellendrzése céljabol az Igazgatdsag altal kijelolt, kizdrdlag a jogszabalyoknak
és az Igazgatosagnak alarendelt testiilet, amely a tulajdonosi érdekeknek megfeleld, jogszerti
és gazdasagossagi értelemben vett célszerl tigymenet ellendrzésére hivatott.

A Térsasagnal a torvényes miikddés biztositasa céljabol allandé Konyvvizsgalé is miiksdik.

II1.4. Energiatakarékossag

A Szolgéltatoi és felhasznal6i rendszerek energiatakarékos rekonstrukcioja, a radiatoronkénti
szabalyozas és koltségmegosztas kiterjesztése, az épiiletek szigetelésének javitisa a
felhasznal6 és a Szolgaltatd 1étérdeke. Az energiatakarékos tdvhoszolgéltatas érdekében a
Szolgaltaté tigyfélszolgalati irodajan tanacsadas miikodik.

Tovabba, a Tarsasdg, az energiatakarékos tavhdszolgaltatds érdekében bevezette azt a
programot, melynek soran a tavfiitétt lakasok szekunder fiitési rendszerének részleges
rekonstrukciéja torténik — jelképes felhasznaloi hozzéjaruldssal — az alabbi technikai
atalakitasokkal:

a) termosztatikus radiatorszelep elhelyezése;

b) fiitési koltségmegosztok elhelyezése.
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IIL.5. Kérnyezetvédelem (altalanos elvek)

A Szolgaltatd, a miikbdése sordn ligyel arra, hogy az tizemel6 hilézata mentén a talajt, a
levegdt, a vizet, az él6vilagot ne szennyezze, az allampolgarok nyugalmit ne zavarja.
Tovabb4a, a Szolgaltatd az élet-, az egészség- €s a vagyonbiztonsag, valamint a kdrnyezet és a
természet védelmének érvényesiilésével gazdasigosan, a nemzetgazdasagi, a felhasznaloi,
tovabba az energiatakarékossaghoz filiz6d6 érdekeknek és a miiszaki-biztonsagi eldirasokban
meghatdrozott kovetelményeknek megfelelden végzi a tavhé-, a haszndlati melegviz
szolgaltatast, valamint a villamosenergia-termelést.

IV. Fogalom meghatarozasok

alapdij:

a tivhészolgaltatas folyamatos igénybevételének fenntartasaért fizetendo éves dij;
alhbmennyiségméro:

a tavhovel ellatott épiilet fogyasztdi hékdzpontjaban, vagy héfogadd dllomasan elhelyezett
héfogyasztdsmérd utan, a felhasznalo altal, sajat koltségeén felszerelt hofogyasztasmérd, mely
a fogyasztasi hely valamely részének fogyasztasat méri;

csatlakozasi pont:

a szolgaltatéi és a fogyasztéi berendezés hataran, talalkozasi pontjan beépitett elzard
szerelvénynek a felhasznal6 felé esd oldala, elzard szerelvény hidnyaban a fogyasztasi helyet
magaban foglalé ingatlan (épiilet, épitmény, telek) tulajdoni hatéra;

dijfizetd:

épiiletrészenkénti dijmegosztas esetén, az épiiletrésznek a koziizemi szerzédésben
megnevezett tulajdonosa, vagy a Tszt-ben meghatarozott esetekben az épiilet-, épitmény-
vagy épiiletrész bérléje, hasznaldja;

egyéb (koziileti) felhasznalé:

a lakossagi felhasznald6 meghatarozasanal nem emlitett 6nallo épiilet, épitmény tulajdonosa,
tulajdonosainak kézossége;

épiiletrész:

a tavhOvel, vagy hasznalati melegvizzel ellatott épiiletnek, épitménynek, ingatlannak
funkcionalisan 6nalls, kiilon vagy kozds tulajdonban 1év6 része (lakas, lizlethelyiség,
lépcsohaz, stb.);

felhasznalasi hely:

a felhasznal6 tulajdondban 1év6, a koziizemi szerz6dés targyat képezd olyan épiilet, épitmény,
épiiletrész, amelynek tavhs-, valamint hasznalati melegviz fogyasztisa 6nalléan mérhetd;
felhasznalo:

a tavhdvel, és/vagy haszndlati melegvizzel ellatott épiiletnek, épitménynek, a térvényben
meghatdrozott esetben az épiiletrésznek a tavhoszolgaltatéval a tdvho, és/vagy haszndlati
melegviz mérés szerint torténd szolgéltatdsara vonatkozé koziizemi szerzédéses
jogviszonyban &ll6 tulajdonosa. Tobb tulajdonos esetén a tulajdonosok kozdssége
(tulajdonostarsak). Abban az esetben, ha a tdvho-, és/vagy a haszndlati melegviz felhasznalas
a tobb személy tulajdonaban 1évd épiilet valamennyi épiiletrészében mérhetd, a
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fogyaszté/felhasznal6 az egyes épiiletrészek tulajdonosa is lehet. A felhasznalé lehet lakossagi
vagy egyéb felhasznalo;

felhasznaldi berendezés:

a felhasznaloi hokozpont, a héfogadd allomas, a felhaszndldi vezetékhalozat, a héleadd
késziilékek, a hdhasznosito és keringtetd berendezések, a tagulasi tartaly és a felhasznalo altal
felszerelt fiitési és hasznalati melegviz-mérok, koltségmegosztok;

felhasznaldi vezetékhalozat:

az a cs6vezetékrendszer, amely a hének hdhordozé kozeg 4ltal, a csatlakozasi ponttdl a
felhasznal6i berendezésekhez vald tovabbitasat szolgalja;

felhasznaloi hékozpont:

egy épiilet vagy épitmény hoellatasa céljabol, a hdhordozé kozeg fogadasara-, atalakitasara-,
mennyiségének szabalyozasara-, mérésére szolgalo technoldgiai berendezés;

foeloszto berendezés:

a kozponti hdenergia fejlesztdben termelt héenergia szallitdsat és szétosztasat biztosito
berendezés, mely a termel6i hdkdzpont része;

f6 homennyiségméro:

az ellatott épiilet h6kdzpontjaban, vagy héfogadd allomasan, a hdatadd egységben elhelyezett,
az épiilet, fogyasztasi hely teljes héfelhasznalasat méré homennyiségméro;

fiatott légtérfogat(Im?):

a fiitott helyiség alapteriiletének és atlagos magassidginak szorzata. Alapteriiletként kell
figyelembe venni a bels6 falsikok kozotti, valamint a beépitett szekrények altal elfoglalt
teriiletet. Nem vehet6 figyelembe a falsikokbol kiugro falpillérek altal elfoglalt teriiletek, ha
azok mértéke 0,5 m? —nél kisebb, tovabba az éléskamra (kamraszekrény), a helyiségeknek a
kozmiivezeték védéburkolatai mogotti része. Ondlls épiiletben 16v8 egyéb felhasznalok
esetében a hdszolgaltatasba kapcsolt épiilet teljes fiitott légtérfogatat kell figyelembe venni;
GJ (gigajoul):

az energia (h6mennyiség) mértékegysége;

hasznalati melegviz (réviditése: HMV)

melegviz-el6allité berendezésekben, legalabb 40 Celsius fokra felmelegitett ivoviz;

héfogadé allomas:

egy épiilet vagy épitmény tavhoellatasa céljabol, a hbhordozd kozeg fogadasara, tovabbitasara
szolgalé technologiai berendezés, ahol a felhasznalok részére atadott tavhé mennyiség
mérése, mennyiségi szabalyozésa is torténhet;

hékozpont:

a hohordozé kozeg kiaddsara, elosztasara, atalakitasira, mennyiségének szabdalyozasara,
illetdleg a tavhd atadasra szolgald technoldgiai berendezés. A hokozpont lehet termeldi
hékozpont, szolgaltatdi hékdzpont és felhasznaldi hdkozpont;

koltségmegoszto:
aranyositd berendezés, melynek segitségével — a lakokozosség €s a Szolgaltato kozott 1étrejott
egyedi szerzGdés alapjan — a tarsashaz teljes hoéfelhasznaldsa, a lakadsok tényleges

hofelhasznalasara oszthatod;

lakossagi felhasznilé:

a lakoépiilet és a vegyes célra hasznalt épiilet tulajdonosa, tulajdonosainak kézossége, bérldje,
hasznéldja;

szabdlytalan vételezés:
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a tavhd felhasznalasardl szold koziizemi szerz6dés nélkiili tavhéfogyasztas, vagy a tavhonek
szerz6désszegd modon torténd vételezése;

szolgaltatéi berendezés:

a tavhStermeldi létesitmény, a tavhovezeték-héldzat, a szolgaltatéi hékdzpont, az elszamolas
alapjaul szolgalo, a taivhdszolgaltat6 tulajdondban 16vé mérdeszkdz, a hdkézpont primer oldali
féelzaroi €s mennyiségszabalyozoi;

szolgaltatéi h6kozpont:

t6bb épiilet vagy épitmény tdvhivezeték-haldzat utjan torténd héellatasa céljabol, az ellatandd
épiileteken vagy épitményeken kiviil, vagy azok egyikében elhelyezett, a héhordozo kozeg
fogaddsdra, atalakitisira, mennyiségének szabalyozasira, mérésére szolgalé technologiai
berendezés. A szolgaltatoi hékozpontokkal azonos médon kell kezelni azokat a kazanhazakat,
melyekbdl — hdkdzpont beiktatasa nélkiil — kdzvetleniil torténik a fogyasztok hoellatasa;
tavho:

az a héenergia, amelyet a tivhStermeld 1étesitménybodl, héhordozoé kozeg (pl.: gbz, melegitett
viz, stb.) alkalmazésaval, tivhévezeték-halozaton keresztil, lizletszerii tevékenység keretében
a felhasznalasi helyre eljuttatnak;

tavhoszolgaltatas:

az a koziizemi szolgaltatds, amely a felhaszndlonak a tavhétermeld létesitménybdl
tavhovezeték-halozaton keresztiil, az engedélyes altal végzett, iizletszerli tevékenység
keretében torténd hdellatasaval flitési, illetve egyéb hdhasznositasi céli energiaellatisaval
valosul meg;

tavhoszolgaltatd:

az a gazdalkodo szervezet, amely meghatarozott telepiilésen, vagy a telepiilés meghatdrozott
részén a tavho lizletszerl szolgaltatisara engedélyt kapott;

tavhétermeld:

az a gazdalkodo6 szervezet, amely tavho termelésre engedélyt kapott;

tavhovezeték-halézat:

az a csOvezetékrendszer — a hozza tartozéd mitargyakkal, halézati szerelvényekkel,
kapcsolodd automatikakkal, miiszerekkel, elektromos berendezésekkel egyiitt — amely a
tavhoének (hohordozé kdzegnek) a tavhGtermeld 1étesitménytdl a csatlakozasi pontig torténd
szillitdsara szolgal. Tavh&vezeték-halozat részei: - gerincvezeték, - elosztovezeték, -
beké&tévezeték, - valamint a szolgaltatéi hdkdzpontbdl kiinduld, és az atalakitott hével ellatott
épiilet, vagy épitmény hofogadé éllomasa fGelzdré szerelvényéig, ennek hidnydban a
felhaszndlasi helyet magaban foglalé ingatlan telekhataraig terjed6 vezeték;

termel6i hokozpont:

a tavhd termel6jénél tavhoellatas céljabol a hdhordozé kozeg kiadaséra, tovabbitasara,
elosztdsara, mennyiségének szabilyozasira, esetenként mérésére szolgéld technologiai
berendezés;

termosztatikus radiatorszelep:

olyan szabdlyozo szelep, amely a beallitott értéken tartja a helyiség hémérsékletét a radiatorba
jutd flitéviz mennyiségének automatikus szabalyozasaval.
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V. Igénybejelentés, tajékoztatas, halézatra kapcsolas

V.1. Igénybejelentés, tajékoztatas szabalyai

V.1.1.

V.1.2.

V.1.3.

V.1.4.

V.1.5.

V.1.6.

Téavhoenergiat vételezni kivand Uj, vagy tobbletteljesitményt igényld, meglévd
felhasznalasi hely tulajdonosa a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan elézetesen
tdjékozoédhat telefonon, széban, vagy irasban. A Szolgaltatd a megkeresésnek
megfeleld6 mddon koteles eleget tenni ezen kotelezettségének, és a kért
felvilagositast, tandcsot megadni a felhasznald részére.

A tavhoszolgaltatasra, illetleg a tobbletteljesitményre vonatkozo fethasznaldi igényt
az érdekeltnek, a Szolgaltaté felé be kell jelentenie. A bejelentés kizardlag irasban
torténhet.

Az igénybejelentésre a Szolgaltatd koteles 30 napon bellil, az igény kielégitésének

elozetes feltételeirdl tdjékoztatast adni. A tdjékoztatdsanak tartalmaznia kell — a

Szolgaltatd birtokaban lévé adatok alapjan — a szilkséges miiszaki-gazdasagi

kovetelményeket, az egyes engedélyek-, hozzajarulasok sziikségességét és az eljaras

modjat, tovabba

a) az igényelt tavhOenergiat a Szolgaltatd, a halozatanak mely részérél tudja
szolgaltatni, valamint a bekapcsolas, illetve a szolgaltatas miszakilag indokolt,
¢és jogszabalyban eloirt pénziigyi feltételeit,

b) a mérdberendezés ajanlott elhelyezési mddjat, annak miiszaki adatait, valamint a
sziikséges engedélyek felsorolasat,

¢) avalaszthato arszabast,

d) az ajanlott fizetési modot,

e) az esetlegesen felmeriild csatlakozasi dij 6sszegét,

f) azt az idGpontot, amitdl kezd6dden a kozolt feltételek teljesitése esetén a
tavhdszolgéltatads megkezdddhet,

g) azt az id6tartamot, ameddig a Szolgaltatd a tajékoztatasaban-, ajanlatdban
foglaltakhoz kétve van.

Az igényld a tdjékoztatas érvényességi idején beliil irdsban kozolheti a Szolgaltatdval
modositasi igényeit, illetve nyilatkozhat a tdjékoztatéban, ajanlatban kozoltek
elfogadasardl, és a Szolgaltatd altal elvégzendd létesitési munkak megrendelésérdl. A
felhasznalé elfogad6 nyilatkozata utan 30 napon beliil, a Szolgaltaté a szerzodést
elkésziti és a felhasznalo részére alairas c€ljabol postai Gton megkiildi.

Ha a felhasznal6i berendezés létesitéséhez valamely engedély, vagy idegen ingatlan
igénybevétele sziikséges, Ugy ezen engedélyeket az igénybejelentd koteles
megszerezni.

Amennyiben a felhasznald a tajékoztatoban foglaltakat teljesitette, illetve a kiviteli
tervezést megkezdte, vagy arra megbizast adott, kezdeményezheti a Szolgaltatonal a
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koziizemi szerz6déstervezet elkészitését, melyet a Szolgaltatd 30 napon beliil koteles
felhasznalo részére megkiildeni.

Tavhdvel ellatott épiilet tekintetében 1j, vagy tobbletteljesitmény igénylése esetén, az
épiiletenkénti mérés szerinti tavhészolgaltatas felhasznalojaként, csak az épiilet
tulajdonosa, illetdleg a felhasznaléi kdzosség, egyedi mérés esetén a helyiség
hasznaldja nevezhet6 meg a kéziizemi szerzédésben.

V.1.7. Amennyiben a felhasznalé a szerzédéstervezet elkészitéséhez sziikséges adatokat,
iratokat, a feltételek teljesitésére vonatkozo igazolasokat nem bocsétotta a Szolgaltato
rendelkezésére, ugy a hidnypotlasi igényérdl a Szolgaltatd 15 napon beliil kételes a
masik felet tdjékoztatni.

V.1.8. Az igénybejelentésnek - felhasznaloi csoportok szerint - az aldbbiakat kell tartalmaznia

V.1.8./a. Lakossagi felhasznald esetén:

a)

b)
c)

d)
e)

f)
g

igénylé azonositdsdhoz sziikséges adatok (név, cim, jogcim, sziiletési hely,
sziiletési id6, anyja neve, személyi igazolvany szdma),

felhasznalasi hely adatai (cim, rendeltetés, flitott 1égtérfogat),

pénzintézet megnevezése, pénzintézeti jelz6szdm (atutaldssal torténd fizetés
esetén),

igénybejelentés célja,

felhasznalasi helyre igényelt felhasznaldsi csicshdigény, hasznalati melegviz
készitési csticshdigény, technoldgiai célii csuicshdigény, és az ezt Osszegzo
Osszes csucshdigény mértéke,

egyéb miiszaki adatok,

iizembe helyezés igényelt id6pontja.

V.1.8./b. Egvéb felhasznalb esetén:

a)
b)
c)
d)
¢)
f)

g)
h)

i)
»

igényld neve, cime, jogcime,

statisztikai azonosito szam, cégjegyzék-, adoszama,

héenergiat hasznalni kivand l1étesitménye neve, cime, megnevezése,

igényelt teljesitmény, és igénybevételének kezdeti idopontja,

izembiztonsagi igények,

pénzintézet megnevezése, pénzintézeti jelzoszam,

igénybejelentés célja,

felhasznalasi helyre igényelt felhasznalasi cstcshdigény, hasznalati
melegvizkészitési csiicshdigény, technoldgiai célti csucshdigény, és az ezt
Osszegz0 Osszes csucshdigény mértéke,

egyéb miiszaki adatok,

izembe helyezés igényelt idopontja.

V.1.9. Amennyiben a felhaszndl6i berendezés tervezését nem a Szolgéltatd végzi, a tervezd
kérésére a Szolgaltatd koteles diimentesen adatokat szolgaltatni.

V.1.10. Csatlakozasi dij (pénziigyi feltételek)
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Az 0j, vagy ndvekvl tavhoigényt bejelentd felhasznalasi hely tulajdonosinak az
dnkormanyzati rendeletben foglaltak szerint, csatlakozasi dijat nem kell fizetni a
Szolgaltato részére.

V.2. Csatlakozasi berendezés létesitése (halozatra kapcsolis-, és miiszaki

feltételei)

a) Uj felhasznaléi berendezés létesitése-, csatlakozasa, illetve a meglévd 4talakitdsa
engedélykoteles, a kiviteli terveket a felhasznalasi hely tulajdonosanak kotelessége
elkészittetni, és a kész tervet engedélyeztetni koteles a Szolgaltatoval.

b) A lakdépiiletek és a vegyes célra hasznalt épiiletek felhasznaléi hékozpontjainak
kiviteli tervét, a Szolgaltatd koteles dijmenetesen feliilvizsgalni.

c) A hékozpontok iizembe helyezési eljarasdhoz a Szolgéltatét meg kell hivni, abban a
Szolgaltaté kdzremiikdni koteles. A kdzremikodésért dij nem szamithato fel.

d) Az elkésziilt felhasznaldéi berendezést a szolgaltatdi berendezéssel, csak a
tavhészolgaltato kapcsolhatja Gssze.

e) A felhasznaléi hokozpontot és a hoéfogadd éllomast, valamint az Osszekotd
vezetéket magdban foglalo helyiség, épiiletrész hasznalatdért a tulajdonos a
tavhészolgaltatotdl téritésre nem tarthat igényt. (7szt. 56.5. (2) bek.)

VI. Tavhészolgaltatasra vonatkozé kdziizemi szerzédés

Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

(szerzédés, -tervezet készitése, szerzodéstipusok, szerzédések

tartalmi kdvetelményei)

VI1.1. Szerzodéstervezet készitése, szerzodéskotés, és feltételei

VL1.1.

VI.1.2.

VI.1.3.

A Ptk. a tidvhOenergia Szolgaltatéja és felhasznaldja kozodtti jogviszonyt,
kozszolgaltatisi szerz6désnek mindsiti. A tavhoszolgaltatasrol szol6 torvény szerint,
a lakossagi felhasznaléval tavhGenergia szolgaltatasra a tdvhoészolgéltatot altalanos
kozszolgaltatasi szerz8déskotési kotelezettség terheli. Az egyéb felhaszndlo és a
tavhdszolgaltaté a polgari jog szabalyai szerint egyedi kozszolgaltatasi szerz6dést kot
a tavhé folyamatos ¢és biztonsdgos szolgaltatasara, illetdleg ellenértékének
megfizetésére. /Tszt. 37.§ (1) és (3) bek./

A tavhOszolgéltaté és a felhasznald kozotti kozszolgaltatasi szerzédés - a
jogszabalyokban és jelen iizletszabalyzatban meghatérozott feltételekkel — a
szolgaltatas igénybevételével is 1étrejon.

Abban az esetben, ha a felhasznal6é a szolgéltatdi tdjékoztatdsban foglaltakat nem

teljesitette, a Szolgaltaté nem koteles a kozszolgaltatasi szerzodés megkotésére.
13
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VI1.1.4. Amennyiben a felhasznalé az igénybejelentésre adott szolgiltatdi tdjékoztatdban
foglaltakat teljesitette, vagy a hatarozott idétartami kozszolgiltatdsi szerzédés
megsziinik, irdsban kezdeményezheti a kozszolgéltatisi szerzddéstervezet
elkészitését.

VI.1.5. A Szolgaltatd a szerz6déskités kezdeményezés kézhezvételétdl szamitott 30 napon
beliil koteles szerzOdési ajanlatat (szerzGdéstervezetet) elkésziteni, és a masik
szerzddd fél részére atadni, vagy elkiildeni. Ha a szerzédéstervezetet kérd személy,
annak elkészitéséhez sziikséges adatokat, iratokat, a feltételek teljesitésére vonatkozo
igazolast nem bocsatotta a Szolgéltatd rendelkezésére, hidnypotlasi igényérdl a
Szolgaltaté 15 napon beliil kiteles a masik felet értesiteni. Ebben az esetben az
ajanlattételre elirt hataridé a hianypotlas teljesitésével kezdodik.

VI1.1.6. Ha a felhasznalé a Szolgaltatd szerz8déstervezetét nem fogadja el, ugy ez esetben a
Szolgaltatd az eltérd allaspontok egyeztetését 15 napon belill kezdeményezni koteles.
A szerz8dés - az egyeztetd targyalasok eredményeként — k6zOs megegyezéssel
torténd alairasakor 1ép hatalyba.

VL1.7. Megsziinik a Szolgaltatd ajanlati kdtelezettsége, ha a jogosult felhaszndléi igénnyel
jelentkezd, a szerzbdéstervezetet 30 napon beliil alairva nem kiildi vissza, vagy arra
vonatkozéan nem nyilatkozik.

VI.1.8. A dijfizeték személyében bekovetkezd valtozasok nem érintik a felhasznal6 €s a
Szolgaltatd kozott 1étrejott altaldnos kozszolgaltatdsi szerzodés érvényességét. A
dijfizetd a valtozas idGpontjatdl jogosult az altaldnos kdzszolgaltatasi szerzodésben
foglaltak szerint a szolgaltatds igénybevételére és ugyanezen id6ponttol koteles a
tavhészolgaltatas dijainak megfizetésére. /Tszt. 37.§ (6) bek./

VI.1.9. A ,Hbészolgaltatasi Szerz6dés” megkotésére, a mérés megkezdésekor automatikusan
sor keriil a szerzddéstervezet kzds képviseldnek torténd kikiildésével.

V1.1.10. A tavhoszolgaltatd nem kételes a kozszolgaltatasi szerzodés megkotésére,
1) ha a felhasznalo a Szolgaltatd tajékoztatojaban foglaltakat nem teljesitette;
2) ha més felhasznalé tavhoévételezését, illetbleg a tavhoészolgiltatd Uzemét
veszélyezteti

VI.1.11. A tdvh8szolgaltato koteles megtagadni a kdzszolgdltatasi szerz6dés megkotését, ha a

felhasznalo altal 1étesitett felhasznaldi berendezés az életet, az egészséget, vagy a
vagyonbiztonsagot veszélyezteti.

14
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VI1.2. Kozszolgaltatasi szerz6édés tipusai

V1.2.1. Hészolgaltatasi Szerzodés
(A flités szolgaltatas mérés alapjan torténd elszamolasidhoz)
Vi2.1/a. koziileti
VI.2.1/b. lakossagi

V1.2.2. Megillapodas hasznalati melegviz mérés alapjan tortén igénybevételre
V1.2.2/a. koziileti
V1.2.2/b. lakossagi

VI1.3. Kozszolgaltatasi szerzédés tartalmi kdvetelményei

V1.3.1. Hoszolgaltatasi Szerzédés

a) a szerzdés bevezetdjében keriilnek rogzitésre a szerz6dé felek adatai (lakossagi
felhasznalok esetében: név, lakcim, koziileti felhaszndlok esetében: adoszam,
cégjegyzékszam, bankszamlat vezetd pénzintézet, bankszamlaszam, székhely),

b) vételezéssel kapcsolatos miiszaki paraméterek,

¢) lzemviteli megéllapodas, mérd tulajdonosédnak meghatarozasa,

d) karbantartas,

¢) uj felhasznald rendszerre vald csatlakozéasanak feltételei,

f) aszolgaltatott, illetve vételezett hdmennyiség meghatarozasa,

g) aszolgaltatas aktudlis egységara, a fizetés- és az elszamolds modja,

h) a szolgéltatas szlineteltetésének moédja és feltételei,

1) szerzddésszegés,

j) Kartérités-, birsag megallapitasanak modja,

k) szerzddés hatilya,

1) felmondasi feltételek,

m) jogvita rendezése.

V1.3.2. Megallapodas hasznalati melegviz mérés alapjan torténd igénybevételre

a) megallapodds érvénybelépésének id6pontjaban hatdlyos-, targyra vonatkozo
rendelet(ek) szdma

b) szolgaltatast igényvevo adatai,

c) mérdeszkdzok tulajdonjoga, elbirds szerinti beépitését és hitelességének
érvényessége szabalyozasa,

d) igénybevett szolgaltatas szamlazési rendje,

e) elszamolasi idészakok rogzitése,

f) mérballas leolvasasanak madja,

g) Hajdubsszorményi Vérosgazdalkodasi Kft. ellendrzési lehetoségeinek biztositdsa
a felhasznaloi helyen,
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h) mérbeszkdz meghibisodas, ujrahitelesités sziikséges ki-, illetve beszerelésének
rendje, felhasznaléi mulasztasokbdl, rongalasbdl adoéddan alkalmazhato
szankciok,

i) felhasznalo valtozas bejelentési kitelezettsége, méroberendezés adatai,

j) Hajduboszorményi Varosgazdalkodasi Kft. plombéjanak szama,

k) szerzOdésszegés és kdvetkezményei,

1) jogok és kotelezettségek, egységarak (szerzodéskotés iddpontjaban érvényes),
fizetés modja és feltételei.

VIL.4. Koézszolgaltatasi szerzédés iddbeli hatalya

V1.4.1. Hoszolgaltatasi Szerz6dés

Az altalanos kézszolgaltatasi szerz6dés alairasanak idépontjatdl hatalyos és hatarozatlan idore
sz0l. Az egyedi kozszolgaltatasi szerzO6dés — ha a felek eltéréen nem éllapodtak meg —
hatarozott idére szol. /Tszt. 38.§ (1) bek./ .

V1.4.2. Megallapodas (hasznalati melegviz felhasznalok/fogyasztok)
A megillapodas alairasat kovetd honap 1. napjatél hatdlyos. Amennyiben hasznalati
melegvizmérd ora cseréje torténik, ugy a megéllapodas a csere napjatol kezdve hatalyos.

VL.5. Szerz6désmddositas kezdeményezése

A modositasat a Szolgaltatd abban az esetben kezdeményezheti, amennyiben a szolgaltatas
paraméterei valtoznak. A felhasznald, a tulajdonosi k6zdsség 100%-os irasbeli nyilatkozata
alapjan kezdeményezheti.

VL.6. Koziizemi szerzédés felmondasa

V1.6.1. Hoszolgaltatasi Szerzodés (dltaldnos kozszolgdltatdsi szerzodés) esetében barmelyik
fél 30 napos felmondasi id6 betartdsa mellett kezdeményezheti a szerzddés felmondasat.
Egyedi kozszolgaltatasi szerzodést az egyéb felhasznald a szerzédésben meghatarozott
felmondasi idével, az abban meghatarozott idépontra mondhatja fel.

Amennyiben a felhasznal6 kivanja az altalanos koézszolgaltatasi szerzédést felmondani, azaz a
tavho igénybevételét kivanja megsziintetni,

1) 0gy a kozszolgaltatasi szerzédést felmonddé nyilatkozatot el kell kiildeni a
Szolgaltatonak, amelyben nyilatkozni kell arra vonatkozoéan, hogy a tavhoszolgaltatasi
rendszerbdl torténd kivalas nem okoz jelentds kart mas szdmara, €s nem korlatozza
masok tulajdonosi-, hasznaloi-, bérldi jogait, valamint viselnie kell azon koltségeket,
amelyek a felhasznildéi berendezéseknek a felmondéds kovetkeztében sziikséges
miiszaki atalakitasaval meriilnek fel;

2) a felmondd nyilatkozathoz csatolni kell az azonos méréberendezéshez tartozo
felhasznal6i kozOsség valamennyi tulajdonostarsanak — a kivalas miiszaki és
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koltségviselési kiovetkezményeire torténd tdjékoztatds alapjan — megalapozott és
hiteles hozzajaruld nyilatkozatat;

3) az épiiletrészben, a tavhoellatassal azonos komfortfokozatii hoellatast koteles
megvaldsitani, amely az épiilet tavhoellatasat biztosité felhasznaloi berendezéstol
fliggetlentil tizemeltethetd;

4) a szerz6dés felmondasa nem iitk6zhet egyéb jogszabalyba, illetve miiszaki elbirdsba,
valamint k&zos tulajdon esetén a tulajdonostarsak dontésébe, és a felmondast a
meglévd tavhdszolgaltatasi rendszer miiszaki megoldasa lehetéve teszi;

5) a felhasznald koteles a Szolgaltatd bejutasat a lakdsiba-, helyiségébe a késdbbiekben
is ellendrzes céljabdl biztositani;

6) a tavhoszolgaltatd a fent kifejtett feltételek szerint benyujtott koziizemi szerzodést
felmondd jognyilatkozatot koteles tudomasul venni, és a felhasznaléval egyeztetett
idépontban a kivalas elvégzéséhez sziikséges miiszaki munkarél intézkedni.

A Szolgaltat6 a szerzodést abban az esetben mondhatja fel, ha a felhasznal6 a tavhé dijat nem,
vagy nem a szerzOdésben meghatérozott idében fizeti meg, tovdbba, ha a felhasznalo
szabalytalanul vételez vagy a tdvhd folyamatos és biztonsdgos szolgaltatasat, illetdleg mas
felhasznalé vagy dijfizetd szerzOdésszer(i tavhoévételezését zavarja vagy veszélyezteti,
valamint akkor, ha tudomdst szerez arrdl, hogy a vele szerzddéses kapcsolatban allo
felhasznalé a tdvhd vételezését a fogyasztasi helyen megsziintette. Ebben az esetben a
kozszolgaltatasi szerzodés felmondasa miatt az épiiletben, épiiletrészben bekovetkezb kar a
felhasznalot terheli. /Tszt. 38.§ (7) bek. és 49.§ (2) bek. b) és e) pontjai/

VL.6.2. Hasznalati melegviz vételezési megallapodas
a) felhasznald 4ltal barmikor, 30 napos hatariddvel felmondhato.
b) Szolgéltatd a megéllapodast abban az esetben mondhatja fel, ha a felhasznalé nem,
vagy nem a megéllapodasban meghatarozott idoben fizeti meg a hasznalati melegviz

dijat, tovabba szabdlytalan vételezés esetén.

A szerz6dés felmondasat irasban kell k6z5Ini mind a felhasznaloval, mind a Szolgéltatoval.

VL.7. Szerzddésszegés és kivetkezményei

V1.7.1. Szerz6désszegés a tavhoszolgaltato részérol

A szolgaltatdi szerzdédésszegd magatartds és annak jogkovetkezményei, a Tszt. 49-51.§-ai,
valamint a jelen lizletszabalyzat rendelkezései alapjan az alabbiak:

Szerzédésszegd magatartis Jogkiovetkezmény
VI1.7.1.a. | a tivh8szolgaltatast a kézszolgaltatasi szerz6dés szerinti idépontban nem kezdi | ktbérfizetés
meg

VI.7.1.b. | a tivhét nem a kdzszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott, illetve nem a tole | kistbérfizetés
elvarhaté modon szolgéltatja

VI.7.1.c. | a tavhé felhasznald részére torténd szolgaltatasat nem hitelesitett mérdeszkdz | kotbérfizetés
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hasznalataval végzi

V1.7.1d.|a tavhdszolgaltatis elére tervezheté munkdk miatti sziineteltetésrol, a
felhasznaldt az tizletszabalyzatban vagy szerzGdésben eldirt modon és idbben | kbtbérfizetés
nem értesiti

V1.7.1.e. | felrohatd magatartasa folytan a tavhészolgaltatds megsziinik, vagy azt a Tszt. | ardnyos
40-41. §-aiban foglaltakon tilmenden sziinetelteti vagy korlatozza dijvisszafizetés
és kotbérfizetés

V1.7.1.f. |a tavhdszolgaltatas felfliggesztése esetén, a felhasznalonak a felfliggesztési ok
megsziintetésére  vonatkozo  frasbeli  értesitése  kézhezvételét kovetd | kdtbérfizetés
munkanapon a tavhészolgaltatist nem kezdi meg

A kotbér- és dij visszafizetési kotelezettség a Szolgaltatét csak akkor terheli, ha a
szerzddésszegés a  tavhOszolgaltatd felrohaté magatartdsanak kovetkezménye. A
tavhészolgaltatd és a felhasznald, a kotbérrel nem fedezett kart koteles a masik félnek
megtériteni. A kotbér a szerz6désszegéssel érintett szolgaltatas dija utdn jar és annak mértékét
a szerzOdésben kell maghatarozni. /Tszt. 50.§ (4) bek./

VI1.7.2. Szerzodésszegés a felhasznalo részérol

A felhasznalé részérdl a szerzédésszegésnek mindsiild eseteket, valamint az alkalmazhatd
jogkovetkezmények a Tszt. 49-51.§-ai és jelen lizletszabalyzat rendelkezései alapjan az

alabbiak:
Szerzédésszegd magatartas Jogkdvetkezmény
V1.7.2.a. | szerz6désben meghatarozott hételjesitményt tallépi potdijbefizetés
V1.7.2.b. | tavhé folyamatos és biztonsdgos szolgaltatasat, illetve mas felhasznalo, vagy | felfiiggesztés vagy
dijfizetd tavhévételezését zavarja, vagy veszélyezteti szerzddés felmondas

V1.7.2.c. | mér6eszkdzt, vagy mérdeszkidz hitelességét tanusitd jelet megrongélja, vagy
eltavolitja — amennyiben a mérbeszksz olyan helyiségben van elhelyezve, | potdij
amelybe a felhasznalo allando bejutasa, illetve feliigyelete biztositott — ezek | és/vagy felfiiggesztés
sériilését, illetve hianyat a taivhészolgaltatonak nem jelenti be
V1.7.2.d. | méroeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével — ideértve a mérdeszkoz | pétdij
vagy annak hitelességét taniisitd jel megrongalasat és eltavolitasat is - tavhot | és/vagy felfiiggesztés

vételez
V1.7.2.¢. | tavhddijat nem vagy nem a szerz6désben meghatarozott idében fizeti meg kamatterhelés és
felfiiggesztés /
60 napot
meghaladéan
szerzddés felmondds
VI.7.2.f. | a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget potdij
VI.7.2.g. | a tavhd vételezést nem a Tszt. 38.§ (2), (4), (5) bekezdéseinek megfeleld | potdij
feltételekkel sziinteti meg és/vagy

szerzodés felmondas

A szerzé6dés nélkilli vételezés a tdvhOenergia szabalytalan vételezésének mindsiil. A
tavhdszolgaltato a felhasznalot a tdvhdszolgaltatasbol felfiiggesztheti (kikapcsolhatja), és dij
fizetésére kotelezi. A dij mértéke — az Snkormanyzati rendelet 12.§ (4) és (6) bek. alapjan - a
felhasznalé (dijfizetd) vonatkozé elszamoldsi idOszakra megallapitott, vélelmezett
felhasznalasa kétszeresének megfeleld fogyasztas alapjan, flités esetén a hdédij, haszndlati
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melegviz szolgaltatds esetén mind a hédij, mind a készitéséhez felhasznalt hidegviz viz- és
csatorna dija felszamitando.

VI.8. Fizetési kotelezettségek mértéke

A fentiekben megjelolt fizetési kitelezettségek mértékét a hatilyos jogszabalyok és jelen
iizletszabalyzat rendelkezései hatirozzak meg:

V1.8.1. A tivhészolgiltatdo szerzddésszegd magatartasabol eredé dijvisszatéritési
kotelezettségei az Onkormanyzati rendelet 12.§-a és jelen iizletszabalyzat

szerint:
Szerz6désszegd magatartas Fizetési kitelezettség mértéke
VI.8.l.a. ha a Szolgaltaté a felhasznaldval szemben | az éves alapdij sziineteltetés

fennalld tavhdszolgaltatasi kotelezettségének | idGtartamaval arinyos részét koteles
folyamatosan 1 napot meghaladdan, miikddési | visszafizetni a felhasznalénak

korébe esd okbol nem tesz eleget

VI8.1.b. ha a fiités vagy melegviz szolgaltatds 24 6ran
at, vagy azt kovetd 1, vagy tobb napon at | kiilon-kiilon, kérés nélkil is, a
folyamatosan sziinetel a Szolgaltaté miikodési | sziineteltetés idétartamaval ardnyos hadij
korén beliil esé okbol visszatérités illeti meg a fogyasztot
Sziineteltetésnek tekintendd az is, ha valamely
flitott helyiség, vagy a szolgaltatott haszndlati
melegviz hémérséklete az eléirtnal, vagy a
szerzbdésben foglaltnal legalabb 5 Celsius

fokkal kevesebb

VIg8.1lec. ha a felhasznaloi berendezések ¢és a | a dijvisszatérités mértéke az atlagos
felhasznalasi hely miiszaki allapota megfeleld, | vizhémérséklet
szolgaltatéi szerzOdésszegésnek mindsiil a O 39 °C-nil a hédij 10%-a
lakossagi és egyéb felhasznaloval szemben, ha @ 38 °C-nil a hédij 20%-a
a hasznalati melegviz homérséklete a @ 37 °C-ndl a hédij 30%-a
kifolyonal, vételezési helyen egy perc @ 36 °C-nil a hédij 50%-a
hasznalat utdn nem éri el a 40 Celsius fok @ 35 °C-nil a hidij 100%-a
hémérsékletet

VI.8.1.d. ha a felhasznaldi berendezések és a | a  dijvisszatérités mértéke, ha a

felhasznaldsi hely miiszaki allapota megfeleld, | lakészobak  mértani  koézéppontjdnal
szolgaltatoi szerzédésszegésnek mindsiil a | masfél méter magassigban

lakossagi és egyéb felhasznaléval szemben, ha @ 19 °C-ndl a hédij 10%-a
a szolgaltatott tavho-teljesitmény, a panasz @ 18 °C-nil a hédij 20%-a
napjan érvényes kiils6 atlaghémeérséklet mellett © 17 °C-ndl a hédij 30%-a
az eldirt atlagos fiitdttség elérését nem teszi © 16 °C-nil a hédij 50%-a
lehet6vé @ 15 °C-nil a hédij 100%-a
V1.8.1.e. ha a Szolgaltatdé az iizemi felhasznaloval
szemben fennall6 tavhoszolgaltatasi | a szerz6désben meghatirozott alapdij -
kotelezettségének  folyamatosan 3 napot | sziineteltetés  id6tartamdval  aranyos
meghaladéan, felrGhato okbol nem tesz eleget. | részének - kétszeresét koteles

A tervszerli karbantartds alatt a szolgaltatas | visszafizetni a Szolgaltato
sziineteltetése nem mindsiil a szolgaltatasi
kitelezettség megszegésének.
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VL.8.2. A felhasznal6 szerzodésszegd magatartasabdl eredé fizetési kitelezettségek

Szerzodésszegd magatartas Fizetési kotelezettség mértéke

V1.8.2.a. amennyiben a felhasznal6 | a felhasznalé a felfiiggesztés idétartama alatt a
szerzbdésszegh magatartdsa jogosultta | teljes alapdijat, és a felosztott hédij 40%-it
teszi a Szolgaltatot a fiitésszolgaltatas | tartozik megfizetni a Szolgaltaténak
felfiiggesztésére (V1.7.2. bekezdésben)

VIg.2b. ha a felhasznaldé a mérbeszkdz | a felhaszndlo az el6zé idészakok alapjin, a
sériilését a Szolgaltatonak nem jelenti | beépitett hdleadé teljesitménye és a Kkiilsdé
be, vagy a mérdeszkéz | homérséklet alapjin szamitott Atlagfogyasztas
befolyasolasaval vagy megkeriilésével | szerint megéillapitott héfogyasztisért a
tavhét vételez, a Szolgaltatd a | szerzédésszegés iddtartama alatt — felfiiggesztés
szolgaltatast felfiiggesztheti esetén a szerzddésszegéstil-felfiiggesztésig — 100

%-kal megemelt dijat kiteles fizetni

VI8.2.c. a felhaszndlé  szerz6dés nélkiili | a felhasznilé a vonatkozoé elszimolasi idészakra
vételezése estén vélelmezett fogyasztis kétszeres mennyisége utin

fizet dijat

VI.8.2.d. iizemi felhaszndlé esetében, ha a | annyiszor kell az  esetenként  vételezett
lekstott  hételjesitményt 1-1 napon | hételjesitmény tobblet utdn alapdij pétdijat
folyamatosan 30 percnél hosszabb | fizetni, ahdny napon a lekdtott hételjesitményt
idétartamon keresztiil tallépi tillépte. Mértéke minden megkezdett MW utan

az éves alapdij 1/6-od része.

VI1g8.2.e. iizemi felhasznalonak, a Szolgéltatéval @ ha kondenzvizet elszennyezetten adja
a szolgaltatasra kotott szerzddés vissza, az emiatt sziikséges pétviz
szerint, az alapdijban meg nem tériilé mennyisége utin 100%-al nivel Gsszegii
kondenzviz hidnyért és potvizért dijat vizdijat koteles fizetni
kell fizetni @ ha a szerzdédésben villalt mennyiségnél

kevesebb kondenzvizet ad vissza, és a
kiilonbség a  visszaaddsra  vallalt
kondenzviz mennyiségének legfeljebb
25%-a, akkor 100%-al, 25-50% kozott
van, akkor 200%-kal, 50% felett 300%-
kal novelt vizdijat fizet

VI8.2.f. ha a kozileti (egyéb) felhasznald a | a tillépés utin szamitott éves alapdij 25%-at
szerzddésben lekdtott hételjesitményt | koteles a Szolgaltatd részére ,alapdij pétdij”
tullépi jogcimen megfizetni

VII. A szolgaltatas minéségi paraméterei

A tavfiités és a melegviz szolgaltatas mindségi paraméterei az aldbbiak:

VII.1. Tavfiités szolgaltatas minéségi paraméterei

VIL1.1. A tavfiitési szolgaltatast a Szolgaltato targy év szeptember 15. napja és kdvetkez6 év

VII.1.2. Szolgaltatd a vérosi szintii szolgaltatast akkor kételes
1) megkezdeni, ha a napi 4tlaghdmérséklet 10 °C alé siillyed, vagy 2 egymast kdvetd

napon 4t 12 °C alatt alakul, vagy szeles idoben 1 napon 4t 12 °C alatt alakul;

majus 15. napja kozotti fiitési iddszakban koteles biztositani, amennyiben a
felhasznald, illetve a felhasznaldi kozosség képvisel6je masképpen nem igényli.
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2) megsziintetni, ha az atlaghdmérséklet egy napon 4t 14 °C, vagy 3 napon 4t 12 OC felett
alakul.

VII.1.3. Tavhéellatds keretében Gigy kell fiiteni, hogy az emberi tartézkodas céljara szolgald
fitstt helyiségek hémérséklete — amennyiben a fogyasztéi berendezés, a fogyasztoi
hely allapota azt lehet6vé teszi — naponta 8h-20h kozott atlagosan a lakds €s nem
lakds céljara szolgalo helyiségekben legaldbb +20 °C, a lakdépiiletek kozds
helyiségeiben pedig legalabb +12 °C legyen.

VIL1.4. ldéjarastél fiiggéen — kiilsd hémérsékletnek +6 °C-kal megemelt értéke
figyelembevételével — a Szolgaltaté éjszakai fiitéscsokkentését, flitésleallast
alkalmazhat.

VIL1.5. A Szolgaltaté rendelkezésre allasi kotelezettsége a nem iizemi felhasznalok
esetében tiargy év majus 15. és szeptember 15. kozott — kivéve a karbantartasi
idoszakot - csak a melegviz készités hdsziikségletének fedezésére, illetve
melegviz szolgaltatasra all fenn.

VI1I1.2. Hasznalati melegviz (HMV) szolgaltatasanak mindségi paraméterei

VIL2.1. A Szolgéltaté hasznalati melegvizet ugy kételes a felhasznalok részére biztositani,
hogy annak hOmérséklete a kifolyondl - a vételezési helynél — 1 perc hasznalata utin
minimum 40 °C legyen a nap 24 6r4jan keresztiil.

VIL2.2. A szolgaltatott hasznalati melegviznek az ,,ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az
ellendrzés rendjérol” szold 201/2001.(X.25.) Korm. rendelet kovetelménye szerint, ivoviz
min&ségiinek kell lennie.

VIIl. Tavhészolgaltatas ar-, és dijtétel rendszere

A tavhészolgaltatas legmagasabb hatosagi dijainak megallapitdsat és az aralkalmazas
feltételeit,—a tavhészolgaltatasért fizetend6 dijakat, a hatésagi ar szerkezetét és
alkalmazasa feltételeit a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal (MEKH)
javaslatanak figyelembevételével az illetékes miniszter hatarozza meg az
50/2011.(I1X.30.) NFM rendeletben.

A tavhészolgaltatasrél szolé 2005. évi XVIIL tv. figyelembevételével torténik a
tavhoszolgaltatasi dijak atlathatdsaganak és ellendrizhetdségének biztositasa.

Dijak kialakitasanak altalanos feltételei

A Szolgaltatd koteles nyilvantartdsi- és elszamolasi rendszerét Ggy kialakitani, hogy az
lehetévé tegye az arak és dijak atlathatosagat.
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A tavhészolgiltatasra vonatkozo araknak osszhangban kell lenniiik a kovetkezd
kovetelményekkel.

A dijak, dijrendszerek kialakitasanak, valtoztatasanak altalanos elvei:

- koltségfedezeti elv

- k6ltségminimalizalasi elv

- koltségviselési elv

- egyiittmiikodési elv

- atlathatdsagi elv.

VIIL.1. Koltségfedezeti elv

a) A dijrendszer altal elérheté bevétel biztositsa, hogy a Szolgiltato ésszeri
tizemeltetési koltségei, valamint a sziikséges és indokolt befektetései megfeleléen
megtériiljenek, beleértve a hatékony mikddéshez sziikséges kockazat- és nyereség
fedezetének biztositasat is;

b) Az érak (dijak) megallapitasanal figyelembe kell venni a folyamatos és biztonsagos
szolgaltatdshoz szilkséges tartalék kapacitdshoz kapcsolédd koltségeket, valamint a
hétermeld  létesitménybezarasaval, elbontisival kapcsolatos koérnyezetvédelmi
kotelezettségek teljesitésének indokolt koltségeit.

VIII1.2. Koltségminimalizalasi elv

a) Az amak 8sztondznie kell a biztonsagos és legkisebb koltségili tavhdszolgaltatasra és
tavhotermelésre, a kapacitisok hatékonyabb igénybevételére, valamint a tavhdvel vald
takarékossagra;

b) A dijrendszer segitse elé és tegye lehetdvé a biztonsigos hdenergia ellatdst, a
raforditasok hatékony igénybevételét, a hlenergia raciondlis és takarékos
felhasznalasat;

¢) Egyarant érvényesiiljon a felhasznalé és a tavhdszolgaltaté érdeke, és mindez a lehetd
legalacsonyabb koltségszinten valdsuljon meg.

VIIL.3. Egyiittmiikddési elv

A dijrendszerek legyenek konnyen alkalmazhatok, egyszeriiek és kozérthetdek, szolgaljak a
Tavhdszolgaltatd-Felhasznilé egyiittmiikddés fejlesztését, tegyék lehetové az informacidk
szabad hozzaférhet6ségét és kblesonds felhasznalasat.

VIII1.4. Koltségviselési elv

a) A dijrendszer és a koltségek elszdmoldsi rendje biztositja, hogy sem a
tavhészolgaltatd, sem a felhasznalé részére indokolatlan megkiilonboztetéseket,
elénydket, hatranyokat a Szolgaltat6 ne érvényesitsen;

b) Minden felhasznalo a lehetd legteljesebb mértékben viselje az 4ltala okozott
koltségeket, a felmeriild sziikséges raforditasokat.

VIILS5. Atlathatésag

Jelen Uzletszabélyzat jelen pontjaban megfogalmazottakra tekintettel, a tdvhészolgaltato egy

atlathatd szamviteli elszdmoléasi rendet alakit ki, hogy a koltségek nyomon kovethetoek
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legyenek, és lehetség szerint legpontosabban rendelje a koltségeket azon felhasznalokhoz,
amelyeknek az érdekében az felmertil.

IX. Armegallapitas, alkalmazhaté arformak-, és dijak tartalma

A Szolgaltaté a meghatarozott dijakat a hatalyos Uzemeltetési-Vallalkozasi
Szerzédésben rogzitett osszefiiggések alapjan koteles kalkulalni.

A hédijak alapja a tervezett hdmennyiség, mig az egyéb altalanos koltségeket a lekotott
hételjesitmény aranyiban kell megosztani a tevékenységek — a tavfiités és hasznalati
melegviz — kozott.

A Szolgaltaté, arvaltozasi javaslatait koteles a helyi fogyasztovédelmi, illetve fogyasztoi
érdekképviseleti szervezetekkel véleményeztetni, a beszerzett véleményeket javaslataival
egyiitt eléterjeszteni a Hajduboszormény Viros Onkormanyzat Képviselo-testiilete elé.

IX.1. Arszabas lakossagi felhasznalok esetén

IX.1.1. A szolgaltat6i hokszpontban, fogyasztéi hékozpontban (a tovabbiakban egylitt: dtvevo
allomason) mért (atvett) tavhoért,

a) a fiitott 1égtérfogattal aranyos alapdijat (Ft/Im*/év)

b) és hodijat (F/GJ) fizet.

IX.1.2. A fogyasztoként mért melegvizfogyasztasért hasznalati melegviz dijat (Ft/m3) fizet,
mely &ll
a) az eléallitasahoz sziikséges vizmennyiség ivéviz dijabol (Ft/m?),
b) annak felmelegitéséhez sziikséges hodijabol (F/GJ),
¢) csatornahasznalati dijbél (Ft/m?),
d) valamint vizterhelési dijbol (Ft/m>).

IX. 1.3. A lakossagi felhaszndlé a fiit6tt 1épcs6haz, valamint a kozos helyiségek utdn alapdijat
nem fizet.

IX.2. Arszabas koziileti (egyéb) felhasznalok esetén

Az az 6ndll6 hémennyiségmérbvel rendelkezd felhasznalo, aki fiitési és/vagy hasznélati
melegviz készitése céljabol flitési melegvizet, vagy forré vizet vételez,

a) hodijat (Ft/GJ),

b) és alapdijat (FYMW/év, vagy Ft/lm’/év) fizet;

tovabba a mért melegviz fogyasztasért,
a) az eldallitasahoz sziikséges vizmennyiség ivoviz dijat (Ft/m?),
23



\/5

.
%
S | Székhely: 4220 Hajdtboszormény, Radnoti M. u. 1.
HAJDUBOSZORMENYI VAROSGAZDALKODASI Adészam: 11156624-2-09 ; Cégjegyzékszdm: 09-09-003201
NONPROFIT KFT. Tel: 52/219-500; Email: titkarsau(@hbholding.hu

b) annak felmelegitéséhez sziikséges hédijat (Ft/GJ),
¢) csatornahasznalati dijat (Ft/m?),
d) valamint vizterhelési dijat (Ft/m®) kételes fizetni.

IX.3. Alapdijrész és hédijrész tartalma

IX.3.1. A lakossagi és koziileti felhasznaléi alapdijrész tartalmazza

a) a Szolgaltato éltal vasarolt hbmennyiség teljesitmény dijat,

b) a Szolgaltatd tavvezetékeinek és azok tartozékainak lizemeltetési é€s karbantartasi
koltségeit,

c) a rendeltetésszerli lizemeltetés sordn a rendszerb6l folyamatosan elfolyt viz
potlasanak koltségeit-,

d) fejlesztési célt szolgald dijhanyadot,

e) nyereséget tartalmazoé dijat.

Az alapdij éves dij, melyet a felhasznalé 12 havi vagy — vilasztisa szerint — 6 havi
egyenlo részletben fizet meg.

IX.3.2. A lakossagi és koziileti hédijrész tartalmazza
a) a Szolgaltato altal vasarolt ho dijat,
b) a halézati hoveszteség koltségeit,
c) az lizemeltetés soran elfolyt viz potlasdhoz felhasznalt tiizeldanyag koltségeit
tartalmazd dijat.

X. Mérés
X.1. Tavfiités szolgaltatas mérése

X.1.1. A szolgaltatott- és felhasznélt tivhé mennyiségének megéllapitisa beépitett-, hiteles
hémennyiségméré alapjan torténik.

X.1.2. A lakasonkénti mérés és elszamolds estében az elszamolas alapjat, ahol ez biztositott
és lehetséges, minden esetben a hOkozponti, illetve épiiletenkénti hiteles
fogyasztasmérd képezi elsddlegesen, azaz a lakasonkénti mérd csak koltségmegosztoja
lehet a h6kdzponti, illetve épiiletenkénti méronek.

X.1.3. Meérésdifferencia esetén, a Szolgaltatd jogosult a mérésdifferenciat az épiiletenkénti,
illetve lakasonkénti mérén mért mennyiségek aranyaban az egyes mért fogyasztasi
helyekre szétosztani.

X.1.4. A Szolgaltatd, a hémennyiségmérével ellatott épiilet hofogyasztdsat legalabb 2
havonta dokumentélni kételes. A mérés eredményérdl a felhaszndlokat tdjékoztatni
kell. A hémennyiségmérd leolvasasakor a felhasznald részérdl a leolvasast végzo

megbizott kiteles jelen lenni, és azt alairdsaval hitelesiteni.
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X.2. Hasznalati melegviz (HMV) szolgaltatas mérése

X.2.1. A szolgéltatott hasznalati melegviz (HMV) mennyiségének megallapitisa, a beépitett
hiteles hasznalati melegvizmérd déraval torténik. T6bb felhasznalo kozott a hasznalati
melegviz hédijanak felosztasa torténhet a hasznalati melegviz mérésére szolgald
egyedi vizmeérd beépitésével is.

A Szolgaltatdé mérni koteles a hbtermelé miiben, illetve a hasznédlati melegviz
elballitasanak helyén, a hasznalati melegviz készitéséhez sziikséges halézati hidegviz
felhasznélasat is.

X.2.2. A felhaszndlé a hasznalati melegviz fogyasztasat legkésdbb 2003. december 31.
napjatol mér6vel méri koteles. Amennyiben a felhaszndlo nem tesz eleget a
mellékvizmérd beépitési kotelezettségének, addig az idopontig a Szolgaltatd jogosult
becsléssel megallapitani a fogyasztast. A becsiilt lakossagi fogyasztds nem haladhatja
meg a havi 20 m® —t. A Szolgaltaté becsléssel folyamatosan egy évig allapithatja meg
a fogyasztds mértékét. Ha egy éven tl sem biztositja a lakossagi felhasznalo a
fogyasztas mellékvizmérd oraval torténd mérését, gy a Szolgaltatd jogosult havi 20
m? fogyasztast szaml4zni.

X.2.3. A mérbeszkdzok beépitését eldzetesen egyeztetni kell a Szolgaltatdval. A
mérdeszkszok beszerelési, beépitési koltsége a felhasznalot terheli.

X.2.4. A méroeszkozok a felhasznilé tulajdonat képezik, igy annak hitelesitése a
felhasznalé feladata.
Ha az egyedi hasznalati melegvizméré meghibasodik, vagy a hitelesitési ideje lejart, a
felhasznald koteles a meghibasodast, illetve a hitelesitési id6 lejartat kovetd 15 napon
beliil a hiteles vizmérd beépitésérdl (vizmérs csere) gondoskodni. A vizméresere
idSpontjat, a leszerelt és felszerelt mérd 4llasat, a felhasznald koteles a Szolgéltato felé
bejelenteni, ha azt nem a Szolgaltaté végezte.

X.2.5. A tavhdszolgaltatasi rendszerre csatlakozd, belépé 0j felhasznald, csak a mérés
lehetéségének biztositasat kvetden vételezhet, illetve Iéphet be a rendszerbe.

X.2.6. Amennyiben a lakdsonkénti hasznélati melegvizmér6 berendezés beépitése miiszaki
okok miatt nem megoldhatd, a lakokozdsség koteles biztositani az épliletenkénti
hoékdzponti mérés lehetoségét. Hasznalati melegviz fogyasztasanak épiiletenkénti
mérése esetén, a mért mennyiség felosztisa az egyes felhaszndlok kozott a
lakokozosség megéllapodasa, ennek hianyaban a lakasok fiitott légtérfogata alapjan
torténik. A lakokozosség altal meghatarozott felosztasi szabélyok egy éven beliil nem
médosithatok. :

X.2.7. A felhasznal6 koteles biztositani a mér6 leolvasasat, illetve a berendezés allapotanak
szolgaltatéi ellendrzését évenként legalabb 4 alkalommal.
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X.2.8. A lakason kiviili méretlen melegviz vételezési helyeket a tulajdonosnak, kezelének
meg kell sziintetnie, vagy melegvizmérével kell ellatnia legkésobb 2003. december 31

napjaig.

XI. Ugyfélszolgalat

XI.1. A felhasznalok a tavhoszolgaltatassal kapcsolatos kérdéseikkel, észrevételeikkel,
panasziigyeikkel a Szolgaltato tavhészolgaltatasi tigyfélszolgalatahoz, szdmlareklamacidval a
a Szolgaltato kdzponti kényveléséhez fordulhatnak.

Az luigyfélszolgalat feladata a felhasznalokkal valdé személyes-, folyamatos kapesolattartas,
tovabba a felhasznilok tajékoztatdsa, és felvilagositasa problémék felmeriilése esetén,
valamint energiatakarékossagi tanacsadas.

A hatékonyabb problémamegoldas érdekében a Szolgaltato kihelyezett tigyfélszolgalati irodat
tart fenn a felhasznélok részére.

X1.2. Kihelyezett iigyfélszolgalati irodak

1. 4220 Hajdhiboszérmény, Ady tér 10.
(levelezési cim: 4220 Hajduboszormény, Radndti u. 1.)

Feladatkor:
a) szamlak készitésével, szamlaval;
b) szolgaltatasi dijhatralékkal;
¢) részletfizetési-, halasztasi kérelemmel;
d) részletfizetési megallapodasok készitésével;
e) illetve barmely, nem miiszaki jellegli problémaval
f) fogyasztdi hibabejelentések fogadasa;
g) tajékoztatas az esetleges lizemsziinetek okardl, varhatd idStartamarol-;
h) hibabejelentés esetén intézkedés a mieldbbi elharitas érdekében-;
i) hibabejelentése kivizsgaltatésa, elharitasa-;
j) a hasznilati melegvizmérk cseréjének bejelentése, szerelése €s az ehhez tartozd
tigyek intézése;
k) radidtorcserékhez szakmai tajékoztatas;
1) szekunder rendszerek iiritésének, feltdltésének ligyintézése;
m) fiités- hasznélati melegviz ellatas, megsziintetés, kialakitds engedélyeztetése;
n) szolgéltatés felfiiggesztés megsziintetésének ligyintézése,
o) hiba bejelentés fogadasa.
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2. 4220 Hajdiaboszormény, Karap Ferenc u. 7.

Feladatkor:
a) a tarsasag feliigyelet nélkiili kazénhazainak, hékodzpontjainak —iizemvitelét
folyamatosan nyomon koveti a helyiségben 1évo feliigyeleti rendszeren keresztiil.
b) szekunder rendszerek iiritésének, feltdltésének ligyintézése;
¢) hiba bejelentés fogadéasa.

Ugyfélfogadas rendjét a jelen szabalyzat 2. sz. melléklete és a HONLAP tartalmazza:
http://hbvgkft.hu/hoszolgaltatas

XIl. Panaszligyek kezelése

XIIL.1. Panasziigyek kezelése

XII.1.1. Ugyfélszolgalat

a) A felhasznalo részérdl, a panaszbejelentések torténhetnek személyesen, levélben,
telefonon vagy egyéb modon (fax, e-mail, stb).

b) A panaszokat, hibabejelentéseket az iigyfélfogado a panaszfiizetbe, illetve
szamitogépbe regisztralja, mig a tarsasag titkarsaga a személyesen, vagy az irsban
bejelentkezb panaszokat fogadja és felvezeti a nyilvantartasba.

¢) A panaszbejelentés kivizsgalasara és az intézkedés megtételére els6 fokon az
ligyvezetd igazgatd altal kijelolt szervezeti egység, ligyintéz6 jogosult és koteles,
melyre 15 nap all rendelkezésére.

d) Szbébeli panasz esetén, amennyiben a felhaszndlé a panaszbejelentésre kapott
valasszal, illetve intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgéldsa nem
lehetséges, a Szolgéltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl kételes
jegyzokonyvet felvenni, annak masolati példanyat a felhasznalénak atadni.

e) A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd kételes a felhasznalot frdsban tdjékoztatni
arrol, hogy panaszdval mely hatésag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti.

f) A panaszok, bejelentések telefonon, személyesen vagy levélben érkezhetnek be.

g) A személyesen és telefonon beérkezd bejelentés feljegyzésre keriil a diszpécser
napldba.

h) A diszpécser napldba felvett adatok alapjan munkalap keriil killitasra. A munkalap az
illetékes ligyintézohoz keriil, aki az azon szerepldé panasz Kkivizsgalasat (hiba
elharitasat) koteles a munkalapon szereplé id6pontig elvégezni, és errdl a bejelentét
tajékoztatni.

i) A levélben érkezett bejelentés iktatas utan az illetékes tigyintézohoz keriil, aki koteles
a bejelentést kivizsgalni, és 30 napon beliil a bejelentSt levélben tdjékoztatni a
kivizsgalas eredményérol és a megtett intézkedésekrol.
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XIL2. Kifogas szamla ellen

XI1.2.1. A Szolgaltaté a koziizemi szdmla ellen emelt kifogast koteles megvizsgalni és
annak eredményér6l a felhasznalot, a kifogds beérkezésétdl szamitott 15
napon beliil tajékoztatni.

XI1.2.2. Amennyiben a kifogéas helytallo és a felhaszndlonak nincs lejart tartozasa a
visszatérités idopontjaban, Ggy a Szolgéltato a visszatéritést, illetve jovairast a
megallapodastdl szamitott 8 napon beliil kételes teljesiteni. Ha utdlagos térités
illeti meg a Szolgiltatét, azt jogosult a helyesbitett szdmla alapjan
érvényesiteni.

XI1.3. Elszamolas hibas mérés esetén

XIL.3.1. Tulajdonjogok:

A fUtési energiat mérd hémennyiségmérd, a lakossagi felhasznalok esetén a Szolgaltato
tulajdondban van, a koziileti felhasznalok esetén a fethasznal6 tulajdondban van, annak
hibaelharitasarol, hitelesitésrol koteles gondoskodni. A mérét az OMH-val (Orszagos
Meérésiigyi Hivatal) kell hitelesittetni. Az elszamolas alapjat képez6é mérdberendezésekkel
kapcsolatos panaszokat 15 munkanapon beliil kételes a Szolgaltaté kivizsgalni.

A lakasokba felszerelt haszndlati melegvizmérd a felhasznald tulajdondban van, annak
javitdsardl, hitelesitésérol neki kell gondoskodni az észleléstdl szamitott 15 napon beliil. A
vizmérd csere idépontjat, a leszerelt és felszerelt mérd allasat a felhaszndlé a
Szolgaltatonak kételes bejelenteni, ha azt nem a Szolgaltatd végezte. A melegvizmérdvel
kapcsolatosan hibat 15 munkanapon beliil a Szolgaltato koteles kivizsgalni. Amennyiben a
mérét a Szolgaltatd szerelte fel és a mérd garancidlis ideje nem jart le, igy a Szolgaltatd
kételes a mérdt dijmentesen kicserélni.

X11.3.2. Elszamolas:

A tavhdszolgaltatd tulajdondban vagy fenntartasaban 16v6, az elszamolas alapjat képezd
méréeszkdz mérésiigyi megfeleloségét és a mérés technologiai helyének az
onkormanyzat rendeletében foglaltak szerinti megfeleldségét a felhaszndlo kérésére a
tavh6szolgaltatd koteles a kiilon jogszabalyban meghatérozott szervvel megvizsgaltatni.
Ha a méréeszkdz mérési hibaja a mérésiigyi eldirasokban meghatérozott mértéket tallépi
vagy mas ok miatt hiteles mérésre alkalmatlan, a mérd vizsgalatdval felmeriilt minden
koltség és a mérocsere koltsége a tavhdszolgaltatét terheli. Ha a vizsgilat szerint a mérd
helyesen miikodik, illetleg a megengedett hibahatart nem 1épi tdl, az el6z6 koltségeket a
tavhoszolgaltatd jogosult a felhasznalora athéritani. /157/2005.(VIIL15.) Korm. rendelet
3. sz. melléklet — Tavkozlési Kozszolgaltatasi Szabalyzat - 22.1. pontja/

Az elszdmolas alapjat képez6 hOmennyiségmérdt, annak meghibasoddsa esetén a
Szolgaltat6, az észleléstdl szamitott 48 6ran belill megjavittatni, illetve kicserélni koteles.
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A meghibasodasrdl-, a cserérfl- a fogyasztott hémennyiségre a felhasznalo kodzosség
képviseltje altal is alairt jegyzOkonyvet kell felvenni.

Elszamolas alapjdul szolgalo méréberendezés szandékos rongalasa és befolyasolasa esetén
a Szolgaltatd jogosult a jegyzOkonyv alapjan igazolt kardnak megtéritése mellett az
érintett idészakra vonatkozéan 100%-kal emelt hdmennyiséget szamlazni és errdl koteles
az érintett felhasznaldkat haladéktalanul tajékoztatni.

A mérés sziineteltetésének iddtartamara a korabbi, mért fiitési idészakra vonatkozé
adatok, kiilsé hdmérséklet és a fiitstt napok szamanak figyelembevételével szamolhaté el
az dtalanymennyiség.

XI1.4. Mindségi reklamacio

Ha a felhasznalo részér8l minGségi kifogas érkezik, a Szolgaltatd koteles azt legkésobb 15
munkanapon beliil kivizsgalni. A vizsgalat eredményérél, illetve az esetleges hiba
kijavitasarol a felhasznalot irasban kell értesiteni.

Felhasznal6 a panaszaval az ligyfélszolgalati iroddkhoz, a Szolgéltato vezetSjéhez, vagy a
fogyasztoi érdekképviseleti szervekhez fordulhat.

A felhasznaldi jogvitdk birdsagi uton kiviili rendezése érdekében, a felhasznalé kérelmet
terjeszthet eld az illetékes, a teriileti Kereskedelmi és Gazdasagi Kamara mellett miik6dé
Békéltetd Testiiletnél. A békéltetd testiileti eljaras meginditdsanak feltétele, hogy a
felhasznald a Szolgaltatoval kozvetleniil megkisérelje a vitds iigy rendezését. A
tovabbiakban a felhasznalé sérelmének orvoslasat a Magyar Energetikai és Kozmii-
szabalyozdsi Hivataltél, a Hajdiboszormény Viros Jegyz6jétol vagy a
Fogyasztovédelmi Hatésagtol kérheti.

A Békéltet6 Testiilet hatarozata ellen a felhasznalo az illetékes Torvényszékhez fordulhat
keresettel.

Xlll. Uzemi események (hibabejelentés, hibaelharitas,
sziineteltetés, korlatozas, felfliggesztés)

XIII.1. Hibabejelentés

A felhasznalok a jelentkezd hibakat a Szolgaltat6 Kihelyezett tigyfélszolgalatan jelenthetik be,
jelen Uzletszabalyzat XI. és X11.1.2. pontjaiban megfogalmazottak szerint.
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XII1.2. Hibaelharitas rendje

XIIL2.1. A diszpécserekhez telefonon, illetve személyesen bejelentett hibédk a diszpécser
naploba keriilnek rogzitésre.

XIIL.2.2. A napldba rogzitett adatok alapjan késziil el a munkalap, amely tartalmazza a
bejelentd nevét, cimét, a hiba jellegét, a hibaelharitds idSpontjat, valamint a
hibaelharitaskor elvégzett munkak rovid leirasat.

XIILL.2.3. Minden munkalapot a hiba elhéritisa esetén a bejelentével igazoltatni kell.

XII1.2.4. A bejelentett hibakat rangsorolni kell, és elharitasukrol a kévetkezd sorrendben

kell gondoskodni

- ha a bejelentett hiba élet-, vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztet, akkor azonnal,
de legkésdbb a hiba bejelentésétsl szamitott 1 6ran beliil meg kell kezdeni

- ha a hiba t5bb lakdépiiletben, vagy lakdsban okoz szolgaltatds kiesést, a javitast
azonnal, de legkésobb a bejelentéstsl szamitott 2 dran beliil kell megkezdeni

- ha a bejelentett hiba egy lakast érint, a javitist lehetdleg a bejelentvel
egyeztetett idépontban kell megkezdeni

XII1.3. Atalanydijas Javitasi Szerzodés

A kifogastalan és panaszmentes ho-, hasznalati melegviz szolgaltatds érdekében, a
felhasznaldk a Szolgaltatéval olyan szerz6dést kéthetnek, mely biztositja a felhasznald
részére - atalanydij fizetése mellett - az azonnali hibaelharitasi és javitasi feladatok
elvégzését.

XIIL.3.1. Atalanydijas Javitisi Szerz6dés kotésének kezdeményezése
Az Atalanydijas Javitasi Szerzédés megkotését mind két fél kezdeményezheti.
A lakéépiilet kozdsségének megbizottja igényét a Szolgaltato felé irdsban jelentheti be.

A bejelentést kovetden a Szolgaltatd késziti a szerzodést, melyet eljuttat a megrendeld
szamara alairas céljabdl a bejelentést kovetd 30 napon beliil.

XIIL3.2. Atalanydijas Javitasi Szerzédés tartalmi kévetelményei

a) szerz6do felek adatai

b) szerzodés targya

¢) hivatkozott jogszabalyok

d) vallalkozo kotelezettségeinek felsorolasa
e) megrendeld kotelezettségeinek felsoroldsa
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f) vallalkozoi dij meghatarozasa
g) fizetési feltételek

h) vallalkozéi dijvaltozas feltételei
1) szerz6dés idébeli hatalya

j) szerzddésbontas

XI11.4. Hibabol eredo sziineteltetés

XIIL4.1. Sziineteletetés lehetséges okai
a) kazanhazi meghibdsodas
b) tavvezetéki meghibasodas
¢) hékdzponti meghibasodas
d) épiilet vezetékrendszer meghibasodas
e) energiaellatas hiany
f) vizellatas hiany
g) kazanhdzi karbantartds, atalakitas (ez altalaban a nyéri id6szakban van, igy csak a
melegvizellatasban okozhat problémat)

XII1.4.2. A tervezett szolgaltatasi sziinetekr6l a felhasznalokat 2 nappal a sziineteltetés
kezdete eldtt ki kell értesiteni.

XII.43. A véaratlan, 4 oOrat meghaladé sziinet esetén szintén ki kell értesiteni a
felhasznalokat.

XI1.4.4. A kiértesités értesit6 lapok, illetve a média segitségével torténhet.

XII1.4.5. Sziineteltetés kovetkezményei

Ha a Szolgaltaté a felhasznaldéval szemben fennalld tavhoészolgaltatisi kotelezettségének
folyamatosan, 24 érat meghaladdan, miikddési korébe esé okbol nem tesz eleget, az érvényes
alapdij sziineteletetés idGtartamaval ardnyos részének masfélszeresét koteles visszafizetni a
felhasznalonak.

Ha a fiités, vagy melegviz szolgéltatds 24 oran at, vagy az azt kbvetd egy, vagy tobb napon
keresztiil folyamatosan sziinetel a Szolgaltatd miikodési korén beliil esd okbdl, az 4talanydijat
fizets-, és egyéb felhasznaldt — kiilon kérés nélkiil is — a sziineteltetés idétartaméaval aranyos
h6dij visszatérités illeti meg.

XII1.5. Korlatozas

XIIL.5.1. A Szolgaltatd jogosult az 2005. évi XVIIL tv. 41.§ (1) bek. alapjan a szolgéltatast
korlatozni az alabbi esetekben
a) orszagos tiizeléanyag hiany miatt nala vagy a vele szerzédéses jogviszonyban all6
tavh6termelénél fellépd termeléskiesés esetén,
b) koérnyezetvédelmi érdekbdl.

X1IL.5.2. A szolgaltatas korlatozas elvi meghatarozasanak sorrendje a kovetkezd:
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1. fokozat: termeld, kozellatasban részt nem vevd gazdasagi tarsasdgok felhaszndlasi
helyei,
I1. fokozat: lakossagi fethasznalok felhasznalasi helyei.
Lakossagi felhasznald korlatozasara, csak végs6 esetben és csak akkor keriilhet sor, ha az
egyéb felhasznal¢ korlatozésa utdn az még sziikséges.

XIIL 5.3. A cstkkentés mértéke legfeljebb
a) 10% a hasznalati melegviz el6irt h6fokéhoz viszonyitva,
b) 10% a Kkiilsé levegs hdfokahoz rendelt fiitoviz hémérséklet értékéhez képest,
fiitésszolgaltatas esetében.

XIIL.5.4. A Szolgéltaté lehetdleg a korlatozas eldtt vagy azzal egyidejiileg koteles
Hajdiibsszérmény Varos Onkormanyzatat, és az érintett felhasznalokat a tdvhoszolgéltatas
korlatozasi rendjérdl tajékoztatni.

XIIIL.6. Szolgaltatas megsziintetése a felhasznil6é felmondésa alapjan

XIIL.6.1. Megsziintetés feltételei tavfiités esetén

a) az épiletben, épliletrészben — valamennyi tulajdonos hozzéjarulasival — a
tavhészolgaltatassal azonos komfort értékii mas hoellatast valdsit meg;

b) a szerz6dés felmonddsa nem okoz kart mas szamara, és nem korlatozza mdsok
tulajdonosi, hasznaloi, bérldi jogait;

¢) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaloi berendezéseknek a sziikséges
miuszaki atalakitasaval meriilnek fel,;

d) a meglévd rendszer miiszaki megoldasa lehetdvé teszi;

e) a felmondds nem iitkdzik egyéb jogszabalyba, miiszaki eldirdsba, tovabba kozos
tulajdon esetén a tulajdonostéarsak dontésébe.

XII1.6.2. Megsziintetés feltételei melegviz-szolgaltatas esetén
a) miiszakilag megoldhatd;
b) viseli az 4talakitas ko6ltségeit;
c) csatolja a tarsashaz kozds képviselGjének irasos, hozzajarulo nyilatkozatat.

XIIL.7. Szolgaltatas felfiiggesztése

XII1.7.1. Szolgaltatas felfiiggesztése szolgaltatasi dij hatralék miatt
a) A Szolgiltatd a Tavhészolgaltatasrol szolo térvény rendelkezései szerint jogosult az
dltala szolgaltatott flités-, illetve hasznalati melegviz szolgaltatast felfliggeszteni
szerzOdésszegés esetén. A dijtartozas szerzodésszegésnek mindsiil, igy a Szolgaltatd
jogosult felfiiggeszteni szolgaltatisat abban az esetben is, ha a felhasznalonak
dijhatraléka all fent.

32



".\»/f’ a’_l';.:‘;ﬂ_
v J Székhely: 4220 Hajdiboszormény, Radnoéti M. u. 1. X .,‘}-":‘
HAJDUBOSZORMENY! VAROSGAZDALKODAS] Adoészam: 11156624-2-09 ; Cégjegyzékszim: 09-09-003201 ol b
NONPROFIT KFT. Tel: 52/219-500; Email: titkarsagi@ hbholding.hu

b) Amennyiben a felhasznal6 a felfiiggesztés idGpontjaig, illetve annak idépontjaban a
dijtartozdsanak 50%-at megfizeti, tovabba a fennmarado tartozésira részletfizetési
megallapodast kot, a Szolgaltato a szolgaltatas felfliggesztésétd] eltekinthet.

c) A felfiiggesztést6l a Szolgaltatdo koteles jegyzokonyvet felvenni, amelynek
tartalmaznia kell a felhasznald nevét, cimét, a felfiiggesztett szolgaltatis jellegét, a
felfiiggesztés kezdd id6pontjat, esetleg mérdéallasokat, valamint a felhasznald és a
Szolgaltatd alairasat.

XII1.7.2. Abban az esetben, ha a felfliggesztés jogossa valik lakossagi felhasznalok esetében,
a Szolgaltatd az alabbiak szerint jarhat el.
Haszndlati melegviz szolgaltatds felfiiggesziése esetén
a) hasznélati melegviz mérdvel ellatott felhasznalénal a mérdora leszerelése, az elzar6
szerelvény dugdzésa-, plombazasa (a méréberendezés a felhasznild tulajdona, igy azt
a helyszinen kell hagyni)
b) mérd nélkiili felhasznalo esetén a bek6td vezeték megbontasa, dugdzasa, plombazasa
¢) egyéb muszaki megoldasok

A tavfiités szolgdltatdsdanak felfiiggesztése esetén:
a) radiator elzard szerelvény dugdzasa, plombazasa
b) radiator kiiktatasa, felszallo vezeték sszekotése
¢) egyéb miszaki megoldasok

X1I1.7.3. Abban az esetben, ha a felfiiggesztés jogossa valik a koziileti felhasznalok esetében,
a Szolgaltat6 az alabbiak szerint jarhat el.
Haszndlati melegviz szolgdltatdsdnak felfiiggesztése esetén a koziiletet ellato
hasznalati melegviz vezeték megbontasa, dug6zasa, plombazéasa
A tavfiités szolgdltatdsdnak felfiiggesztése esetén a koziiletet ellato fiitési vezeték
megbontasa, dugozasa, plombazasa

XIIL.7.4. A Szolgiltatd, a szolgéltatas felfiiggesztésének napjatél, a felfliggesztett szolgaltatas
szamlazasat sziinetelteti. Ez aldl kivétel a hédij 40%-a, valamint a flitési alapdij
100%-a, melyet a Szolgaltatd az érintett lakasokon tovébbra is 4thaladé fiitési
vezetékek altal leadott hd, valamint a szomszédos lakasok héelvonasa miatt a
kizarast kovetden is kiszamléaz. /Uzletszabdlyzat V1.8.2.a. pont/

XII1.7.5. A felhasznalé engedélyezni koteles a Szolgaltatd részére az iddszakos, illetve
rutinszerli ellendrzést, a kizaras sértetlenségének megallapitasa céljabol.

XII1.7.6. A szolgaltatas felfiiggesztésének megsziintetése (visszakapcsolas a rendszerre)

A dijtartozas kiegyenlitése, illetve a tartozds kiegyenlitésére kotott egyéb megallapodas
esetén, a Szolgaltaté koteles az igényelt szolgaltatdst 48 oran beliil, de legkésébb a
felhasznal6val egyeztetett idopontban helyreallitani.

A felhaszndlé a dijhatralék kiegyenlitésekor vallalja a szolgéltatds felfliggesztésébdl és
visszakapcsolasabol felmeriil6 koltségeket.
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A helyreallitasrol jegyzokonyvet kell felvenni, amelynek tartalmaznia kell a felhasznald
nevét, cimét, a helyreallitott szolgaltatds jellegét, a helyreallitds id6pontjat, esetleges
mérdallasokat, valamint a felhasznal6 és a Szolgaltaté alairasat.

Amennyiben a felhaszndl6 a Szolgaltaté engedélye nélkiil visszakapcsolja vagy
visszakapcsoltatjia a szolgaltatdst, koteles megfizetni a szolgéltatds felfliggesztésének
idépontjatol esedékes teljes dijat.

XIV. Szamlazas (dijfizetés, elszamolas rendje, késedelmes
fizetés, hatralékkezelés)

XIV.1. Dijfizetés

XIV.1.1. Csoportos beszedési megbizassal

Pénzintézetnél folyoszamlaval rendelkezé felhaszndlok esetében — a  felhasznilo
felhatalmazasat kévetden — a benyujtott beszedési megbizas alapjan, a Szolgaltatd megterheli
a felhaszn4ld bankszamlajat az esedékes tavhészolgaltatasi dijjal.

XIV.1.2. Készpénzatutalasi megbizassal
A tavhdszolgaltatdsi  szamléhoz mellékelt készpénzatutalasi megbizas  (csekk)
felhasznalasaval.

XIV.1.3. Bankszamlaval rendelkezé fogyasztok esetében: atutalassal

XIV.1.4. Készpénzzel
A Hajdubdszérményi Viérosgazdalkodasi Kft. 1. szami Ugyfélszolgalati iroddjaban,
iigyfélfogadasi idében.

XIV.2. Az elszamoldas rendje lakossagi és koziileti (egyéb) felhasznalok esetében:

- a fUtés szolgaltatas épiiletenkénti mérés esetén, az alapdij megfizetése 12, vagy 6
egyenld havi részletben torténik;

- a hédij megfizetése az el6z6 3 fiitési idény atlagos hofelhaszndlasanak megfeleld
12, vagy 6 egyenl6 havi (un. eléleg) részletben torténik;

- afogyaszt6 a hasznalati melegviz fogyasztasért az el6z6 elszamolasi idészak (azaz
3 hénap) hasznélati melegviz mennyiségének egy hénapra esé részével, havonta
részletfizetést teljesit;

- lakossagi és koziileti (egyéb) felhasznalok, és egyedi hémennyiségmérovel
rendelkezdk esetében, a tavhészolgaltatoval torténé megéllapodds szerint az
elszamolas havonta is torténhet.
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XI1V.2.1. Mérés szerinti fiités elszamolasa torténhet
1. fltstt 1égkSbméter alapjan
2. héleadonkénti koltségmegosztok alapjan
3. almérok beépitésével
4, szazalékos megosztas szerint

A Szolgiltatd évente egyszer, julius honapban, — illetve a lakokozdsséggel kotott
megiéllapodds szerinti honapban — a mért éves héfogyasztas alapjan szamitott tényleges fuitési
dijat, a hodijelbleget fizetok kozott — egyéb megallapodas hidnyaban — a Szolgaltatd
nyilvéantartasaban szerepld lakds, helyiség, teriilet fiitott 1égtérfogata (Im3) alapjan szétosztja,
¢és annak megfeleléen az elélegek Gsszegevel elszamol.

Az elszamolas havonta is térténhet, a lakokozosséggel kotott megallapodas szerint. Ebben az
esetben nincs hddijeldleg, hanem a tényleges mért héfogyasztast fizeti havonta a fogyaszto.

A lakossagi és koziileti (egyéb) felhasznald a hédijat az el6z6 3 fiitési idény atlagos
héfelhasznalasdnak megfeleld 12 vagy 6 egyenld havi részletben fizeti meg. A Szolgaltatd a
lakoépiiletekben, és a vegyes célra hasznalt épiiletben, a lakossagi és koziileti (egy€b)
felhasznalokkal a hdkozpontban elhelyezett hémennyiségmérékdn mért éves héfogyasztas
alapjan, a Hészolgaltatasi Szerzodésben foglaltak szerint évente egyszer, vagy a
(lakdkozosséggel kotott megallapodas szerint) havonta elszamol.

A flitéselszamol6 szamla tartalmazza az elszamolasi id6szakban kiszdmlazott részteljesitést
(elblegmennyiséget) és annak ellenértékét, az érvényesitett esetleges tavhdtamogatds
Osszegét, majd ugyanolyan bontisban a tényleges fogyasztas mértékét (GJ), az erre jutd
tAmogatast, végiil a szamla fizetendd/jovairand6 Ssszegét.

Azon felhaszndlok részére, akik kiilon megdallapodas alapjan havi elszdmolasi modot
valasztottak, a szamlat a Szolgéltaté a targyhot kovetd 10. napjaig elkésziti, melyet a
felhasznal6 a szamlan szerepld hatariddig koteles kiegyenliteni.

XIV.2.2. A hasznalati melegviz elszimolasa

A Szolgaltaté a ténylegesen elfogyasztott melegviz mennyiség alapjan harom havonként
elszamolni kételes.

Az elszamolas, a kazdnhdzi hiteles mérddra adatinak figyelembevételével ugy torténik, hogy
a kazanhazi Osszes fogyasztasbol az egyedi mér8oraval rendelkezé felhasznalok melegviz
felhasznaldsanak levonasa utdn, a megmaradt mennyiség becsléssel keriil szétosztisra a
mérével nem rendelkez6 felhasznaldk kozott, melynek alapja a lakas fiitstt 1égkdbmétere, és
mértéke nem haladhatja meg a 20 m3-t.

A melegvizelszamolas a tavhészolgaltatdsi szamlakban, a targyhavi szamlasoroktol
elkiiloniilten jelenik meg. Tartalmazza az elszamolasi id6szakot, a kezd6- és zar6 6raallast, az
elszdmolasi id6szakban kiszamlazott részteljesitést (eldlegmennyiséget) és annak ellenértékeét,
az érvényesitett tavhétamogatas 6sszegét, majd ugyanilyen bontésban a tényleges fogyasztas
mértékét (m?), az erre jutd timogatast.
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Amennyiben az egyedi hasznalati melegvizmérd meghibasodik, vagy a hitelesitési id6 lejart —
folyamatosan 1 évig — a szolgaltatott melegviz mennyiségét, a mért elszdmolasi idészakok
legmagasabb atlagfogyasztdsa alapjan jogosult szamlazni a Szolgéltaté. Ebben az esetben az
elszamolt melegviz havi mennyisége lakossagi felhasznalok esetében nem lehet kevesebb,
mint 5 m?, és nem lehet t5bb, mint 20 m>. Koziileti (egyéb) felhasznalok esetében nem lehet
tobb, mint a felhaszndld utolsé 1 év legmagasabb havi felhasznalasanak 150%-a. Ha 1 éven
tal sem tdrténik meg a mérd hitelesitése, akkor a Szolgaltat6 jogosult a lakossagi felhasznalo
esetében havi 20 m® fogyasztist, koziileti felhasznald esetében a meghibdsodas, illetve
hitelesitési idd lejartat megel6z6 év legmagasabb havi fogyasztasanak 150%-4t szdmlazni.

XIV.2.3. Szolgaltatott tavho- és hasznalati melegviz elszimolasa

Amennyiben az elszdmol6 szamla szerint a mért hdmennyiség, illetve hasznalati melegviz
fogyasztids mennyisége meghaladja az adott id6szakban részteljesitésként kiszamlazott ho- €s
hasznalati melegviz mennyiségét, akkor a felhasznald az elszamol6 szdmla Gsszegét koteles a
fizetési hataridén beliil megfizetni. A h6mennyiség elszdmol6 szadmldja kiilon szdmlaban
keriil kiallitasra, mig a hasznalati melegviz elszamolas az elszamolasi idészakot kdvetden a
targyhavi szamlasorok kozott keriil feltiintetésre.

Ha az elszamold szamla szerinti mért hdmennyiség, illetve a hasznalati melegvizfogyasztas
mennyisége kevesebb az adott idGszakban részteljesitésként kiszamlazott hoémennyiség-,
illetve hasznalati melegvizfogyasztds mennyiségénél, akkor a Szolgaltaté koteles a
kiilnbozetet a felhasznalonak visszatériteni az alabbi moédon:

- ha a jogosult felhasznalonak hataridén tali, lejart tartozasa, hatraléka van, akkor a
Szolgaltaté a visszajard sszeggel a felhasznald hatralékat koteles csokkenteni
annak teljes Osszege erejéig;

- abban az esetben, ha a felhasznadnak nincs hataridén tuli tartozasa az elszdmolési
id6szakban, illetve az azt megel6z6 idGszakban, akkor a Szolgéltaté a kovetkez6
targyhavi szamléban kételes elszamolni a kiilonbdzetet a szamla 6sszeggig;

- haa fentiek eredményeként a felhasznalénak még mindig jar visszatérités, akkor a
Szolgaltatd koteles azt a részére kifizetni és/vagy a soron kovetkezd mdsodik
targyhavi szamlaban ismét elszamolni;

A felhaszndlé irasban kérheti a neki jard visszatérités kifizetését abban az esetben, ha a
kérelem benytjtisakor és a kifizetés idépontjaban lejart tartozasa nem &ll fenn a Szolgaltato
felé. Ilyen kérelmet a Szolgaltat6 koteles teljesiteni.

XIV.3. Késedelmes fizetés

XIV.3.1. Ha a Szolgaltat6 és a felhasznald, a tavhdszolgaltatasi szerzodésben masként nem
allapodnak meg, a felhasznald vagy szamla kiegyenlitését vallalo fizetd, koteles a szamlaban
feltiintetett dijat legk€sdbb a szamlan feltiintetett fizetési hatariddig, illetve a pénzintézethez

7.

térténd benyujtaskor megfizetni.
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XIV.3.2. Amennyiben a felhaszndlo a szidmla §sszegét legkésébb a szamlan feltiintetett
fizetési hataridéig nem egyenliti ki, a Szolgéltaté jogosult a jogszabalyban meghatdrozott
mértékii késedelmi kamatot felszamitani.

XIV.3.3. A felhasznal6t, az alaptalan szamlareklamacio esetén is — a befizetési hatariddig ki
nem fizetett 8sszeg erejéig — késedelmi kamat kotelezettség terheli.

XIV.3.4. A kamatkotelezettség kezdd idépontja, az esedékességet kovetd nap.

XIV.3.5. Kamatkotelezettség akkor is bedll, ha a felhasznalé késedelmét kimenti. A kamat
Osszegét a késedelem idGtartamanak minden id8szakara, az érvényes jogszabilyi
rendelkezéseket alapul véve kell szamitani. A tavhdszolgaltato jogosult a felhasznalo
késedelmes fizetésébdl fakadd egyéb koltségeinek felszamitasara. Késedelmes teljesités
esetén a Szolgaltatd a befizetésbdl elbszor a koltségeket, a késedelmi kamatot, majd a
dijtartozast szamolja fel.

X1V.4. Hatralékok elszamolasi rendje (behajtasa)

A Hatralék kezelésre és a hatralék elszamolas rendjére vonatkozo6 részletszabalyok a
jelen szabilyzat 1. sz. mellékletében a ,Behajtisi eljariasrendben” keriilnek
meghatarozasra.

XV. Kapcsolatok (a felhasznaldkkal, érdekképviseletekkel,
hatosagokkal, kiemelt beszallitokkal)

XV.1. Kapcsolat a fogyaszto6i érdekképviseletekkel

A Szolgaltatd, a 2005. évi XVIIL. tv. alapjan, kételes rendszeres kapcsolatot fenntartani €s
egylittmiikddni a helyi- és orszagos fogyasztéi érdekképviseleti szervekkel, a helyi
énkormdnyzattal, valamint a fogyasztévédelmi hatdésagokkal annak érdekében, hogy a
felhasznalot érintd kérdésekben

a) megismerje azok véleményét

b) tadjékoztassa azokat a Szolgaltatd tervezett intézkedéseirdl

c) visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kozvetitett panaszok kivizsgaldsanak

eredményeirdl.

A tavhészolgaltatonak a felhasznaldk tarsadalmi érdekképviseleti szerveivel és a hatosagokkal
valo egylittmiik6dését a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal altal kiadott
ajanlasok alapjan kell végezni. Az ajanlas szerint a felhasznalok tarsadalmi érdekképviseleti
szervezetének mindsiilnek azok a tarsadalmi szervek, illetve azok a szovetségek, melyet az
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1997. évi CLV. tv. (fogyasztovédelemr6l szolo) alapjan kifejezetten a felhasznalok
érdekképviselete céljabdl hoztak Iétre, és annak megfeleléen milkodtetnek.

XV.2. Kapcsolatok a kiemelt beszallitokkal

Szolgaltatasaink folyamatos, zavartalan és a rendeletekben el6irtaknak megfeleld szinvonalon
torténd biztositisa érdekében a kiilsd beszdllitokkal folyamatosan tartjuk a kapcsolatot. Az
energiahordozok beszerzését szerzodésekkel biztositjuk.

Legnagyobb forgalmat bonyolité beszallitok:
1) Foldgazellatas: ,,Szabad piac”-i szolgaltaté — az érvényes beszerzési eljaras alapjan
2) Elektromos-aram ellatas: ,,Szabad piac”-i szolgaltaté — az érvényes beszerzési eljaras
alapjan
3) Hajdukeriileti és Bihari Vizik6zmu Szolgaltat6 Zrt.

XV.2.1. Foldgazellatas: ,,Szabad piac”-1 Szolgaltato

A kazénhazak folyamatos ¢és biztonsagos foldgaz ellatdsa, valamint a gazdasigossag
érdekében Tarsasagunk a Szabad piacrol vasarolja a sziikséges foldgaz mennyiséget, tovabba
folyamatos Kkapcsolatot tart fent az Tigaz-DSO Foldgazeloszté Kft. — vel (4200
Hajdaszoboszld, Réakoczi Ferenc ut 184.), mint rendszerszolgaltatoval.

A felszerelt gizmérd leolvasdsat minden honapban a ,Szabad piac”-i Szolgaltatoval
megallapodott id6tartamban a Tarsasag végzi.;

A megkotott ,,Szabad piac”-i Szolgaltatd szerzédések gazévre évre szélnak, a mindenkori
.»Szabad piac”-i szolgaltatd versenyeztetés utjan keriil kivalasztasra.

XV.2.2. Elektromos-aram ellatas: ,,Szabad piac”-i Szolgaltato

A ,,Szabad piac”-i szolgaltatd és Tarsasagunk a villamos-energia eloszt6i engedélyessel, az
EON Aramhalézati Zrt.-vel (4025 Debrecen, Kossuth utca 41.) a kapcsolattartast a villamos
energia termelésérdl, szallitasarol és szolgaltatasarol sz6l6 2007. évi LXXXVI. tv. el6irasai
szerinti szerzddések biztositjak.

A szerz6dstt mindenkori ,,Szabad piac”-i szolgaltatd versenyeztetés Gtjan keriil kivalasztasra.
A szerz6dések 1 évre szdlnak..

XV.2.3. Hajdukeriileti és Bihari Vizikozmii Szolgaltato Zrt.

A hasznalati melegviz készitéséhez és a sajat felhasznalasahoz sziikséges hidegviz folyamatos
biztositisa érdekében a szerzOdéses kapcsolatot a Hajdukerilleti és Bihari Vizikézmi
Szolgaltato Zrt-vel keriilt megkotésre.

A vizmérok havi leolvasasat Tarsasagunk és a Vizmi Kft. képviseldi végzik.
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XVI. Minéségbiztositas

XVL1. Tavhészolgaltaté koteles a mérés szerinti tavhdszolgaltatds esetén a koziizemi
szerzO6désnek  megfelelé  felhaszndléi  igényeket-, a  szerzddésben  megjeldlt
tavhéparamétereket-, a szabvanyokban megallapitott tiiréshatérokat tartani.

Ettd] vald eltérés szerzddésszegésnek mindsiil és jogkdvetkezményében a Tavhé tv. alapjan
dijvisszatérités, illetve k6tbér fizetés terheli a Szolgaltatot.

XVI.2.

XVI2.1. A Hajdubsszérményi Varosgazdalkodasi Kft a felhasznalok lehetd legmagasabb
szintll kielégitéséhez — a vezetdk és alkalmazottak elkStelezettségén tul — segitséget nyujt a
mindségiigyi rendszer kiépitésével.

XVI1.2.2. A minbség értelmezése — ebben a megkozelitésben — a tavhdészolgaltatd szdmdra
nem csak a térvénynek szabvanyoknak, eléirdsoknak valé megfelelést jelenti, hanem tobblet
vallalkozast is.

XVIIL2.3. A fogyasztokdzpontl szolgaltatas része a felhasznald széles korii informalasa, az,
hogy milyen koriilmények k6zott, mennyi id6 alatt jut a szolgéltatashoz, valamint az is, hogy
milyen a tavhdszolgaltatas biztonsaga és kdrnyezetre gyakorolt hatdsa.

XVI.2.4. A rendszer minden elemének, a felhasznilokkal torténd szerzOdéskotéstdl a
szolgaltatds fenntartasit és biztonsdgat garantdlé folyamaton keresztiil az alkalmazottak
oktatisaig, a megfeleld szabalyok szerinti Gsszehangolt miikodése teszi lehetévé, hogy a
szolgaltatas folyamatos, egyenletesen jo mindségl legyen.

XVI2.5. A tavhoszolgiltatdo torekszik arra, hogy a tavhoszolgaltatashoz sziikséges
berendezéseket minbségbiztositassal rendelkezé gyartoktol, forgalmazoktol szerezze be, €s
ezt a tdvhdenergia vasarlasnal is érvényesiteni kivanja.

XVIl. Kérnyezetvédelem

XVIIL.1. Kérnyezetvédelem

A teriiletileg illetékes kornyezetvédelmi feliigyeldség, pontforras miikddési engedélyben
rogzitett kotelezettségeket ir eld kornyezetiink védelmére, Tarsasigunk miikddésével
kapcsolatosan.

A mikddési engedélyben meghatirozza a fiitdbmutvekben Iétesitett tlizeléberendezések
teljesitménye alapjan, a kdrnyezetvédelmi feliilvizsgalat mérési idépontjait. A Szolgaltat6 a
kazanokat 5 évente, a gdzmotorokat pedig évente méreti akkreditalt laboratériummal, és a
mérésrol késziilt jegyzOkonyveket a miikodési engedélyben meghatérozott idopontig kiildi
meg az illetékes szervnek.
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A tiizel8berendezések légszennyezd anyagainak technoldgiai kibocsatisi hatarértékeit a
23/2001. (XI13.) KoM rendelet 3. sz. melléklet tartalmazza. A foldgaziizemii gdzmotorok
technolégiai kibocsétasi hatarértékeket a 32/1993.(X11.23.) KTM rendelet 1.sz. melléklete

tartalmazza a motor néveleges teljesitménye alapjan.

XVIL2. Uveghazhatas (CO2 kibocsitas)

A Szolgéltaté a fiitdmiiveket ugy lizemelteti, hogy a kornyezetterhelés kevesebb legyen,
megel6zze a kdrnyezetszennyezést, és kizarja a komyezetkarositast. A berendezéseket a
gépkonyvben el6irt modon iizemelteti, €s a bekovetkezé valtozasokrdl a feliigyeldséget
értesiti. A légszennyezés éves mértékérdl szold adatlapok benytjtdsi hatdrideje minden
targyévet kvetd marcius 31. napja.

Az tizemeltett fiitdmivek koziil, 5 fitdmiiben a tiizeldberendezések 20 MWg-ot meghaladé
bemend hételjesitménnyel lizemelnek, igy iiveghdzhatasi gazkibocsatasi adatszolgaltatdsra
kotelezettek. Az liveghdzhatiasi gdzok kibocsatasi egységeinek kereskedelmérdl szdld
kotelezettségeket a 2005. évi XV. térvény tartalmazza. Az lizemeltetd ezen gizkibocsatasat a
jogszabdly szerint nyomon koveti, és arrdl hitelesitett jelentést készit, amelyet a targyévet
kévetd év marcius 31-ig elkiild a kdrnyezetvédelmi hatosag részére.

XVIL3. Felszini vizek

A felszini vizek mindsége védelmének érdekében a Szolgéltatd dnellendrzésre kotelezett. A
kibocsatd szennyviz Kibocsatasi jellemz6irdl, és a technologiai folyamatok tizemvitelérdl
tajékoztatja a feliigyeldséget, valamint a vizmindség-védelmi éves jelentésrdl (VEL), az
adatlapokat minden targyévet kovetd marcius 31-ig benyuijtja a felligyeldségre.

A Szolgéltatd 1 db termalkutat lizemeltet, a termalkat vizének energetikai célra torténd
hasznositdsara. A felszini vizek védelme érdekében, a vizszennyez$ anyagok kibocsatasaira
vonatkoz6 hatéarértékeket a 28/2004.(X11.25.) KvVM. rendelet 2. sz. melléklete_tartalmazza.

VI1.4. Fiitési- és haszndlati melegviz (HMYV)

A szolgaltatott hasznalati melegvizre vonatkozo kovetelményeket, a 201/2001. (X.25.) Korm.
rendelet tartalmazza. A fiitési — és hasznélati melegvizb6l vett vizmintdkat, a Szolgaltato
minden hénapban megvizsgalja. A Szolgaltaté az ANTSZ-szel egyeztetett éves iitemterv
alapjan, akkreditalt laboratoriummal ellendrizteti a lakossag szdmara szolgaltatott vizet, és a
vizsgalati eredményeket megkiildi az ANTSZ-nek.

VIL.5. Hulladékkezelés

A Szolgaltatd, a tevékenységének gyakorlasa soran keletkez6 hulladékot gytjti, majd elzart-,
névtablaval ellatott helyen atmenetileg tarolja, és elszallitasardl engedéllyel rendelkezd céget
biz meg.
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XVIIl. Adatkezelés és Adatvédelem

A Szolgaltaté a fogyasztokat/dijfizetoket érinté szolgiltatisok igénybevételével
osszefiiggd és a fogyasztékat/dijfizetoket érint6 adatkezelésére vonatkozodan, és e
tevékenysége korében keletkezd, tovabba tevékenysége altal birtokdba jutott adatokra, a
védendd adatok korére, a nyilvanos és a kozérdekii, valamint kdzérdekbdl nyilvanosnak
tekintendd adatok kezelésére, az egyes adatokat kezelGkre és felelosségiikre, tovabbi a teljes
korG elektronikus informacids rendszer védelmére vonatkozdan belsd szabalyokat allapitott
meg.

A Szolgaltaté rendelkezik a teljes miikddésére vonatkozé altaldnos adatkezelési €s
adatvédelmi szabalyozissal, valamint a jelen szabélyzat targyat képezd tdvhoszolgaltatasra
vonatkozo adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatoval.

A Szolgaltaté tavhoszolgaltatiasira vonatkozoéan az adatkezelési és adatvédelmi
tajékoztatast a jelen szabalyzat 3. sz. melléklete tartalmazza.

XIX. ZARO RENDELKEZESEK

Minden, jelen szabélyzatban nem szabalyozott kérdésben, a hatalyos jogszabalyok elSirdsai az
iranyadoak.

Jelen szabalyzat 2020. év junius ho 01. napjin lép hatalyba és visszavonasig érvényes.
Ezzel egyidejiileg visszavonasra és hatalyon kiviil helyezésre keriil a Tarsasag korabbi

rrrrrr

Kézikonyv tovabbra is hatdlyban marad.

Mellékletek:
1. melléklet: Behajtasi eljarasrend
2. melléklet: Ugyfélszolgalati adatok
3. melléklet: Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztato
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1. sz. melléklet

Uzletszabalyzat XIV.4. pontjanak részletszabalyozasa:

BEHAJTASI ELJARASREND

A jelen mellékletben a felhasznaloi/dijfizetoi hatralékok, kintlévéségek kezelésre és a
hatralékok  elszamolasira, behajtisira, annak eljarasrendjére vonatkozo
részletszabdlyok Kkeriilnek meghatarozasra.

A jelen behajtasi eljarasrend szabalyozza Szolgaltato tdvhoszolgaltatasi tevékenysége sordn
keletkez6 hatralékos kovetelések behajtasaval kapcsolatos szabalyokat és a behajtas
eljarasanak szabaélyait, valamint technikai jellegli szabalyokat

I. Altalanos szabilyok:

Késedelmes fizetés:

Ha a felhasznald/dijfizeté a szolgéltatis ellenértékét nem a kdzszolgaltatasi szerzddésben,
illetve nem a szdmldn feltiintetett hatarid6ig fizeti meg, vagy csak részben egyenliti ki a
Szolgaltaté részére, késedelembe esik.

Késedelmes fizetés esetén a felhasznald/dijfizetd a szamlatartozason (fékovetelésen) kiviil
koteles megfizetni a Ptk. szerinti késedelmi kamatot, valamint a Szolgéltatonak a késedelmes
fizetés miatt felmeriilt egyéb koltségeit (felszolitasok postai dfja, perkoltség, cimkutatds
koltsége, tulajdoni lap beszerzésének koltsége, a végrehajtasi eljaras koltségei, behajtéi
sikerdij stb.).

A késedelmi kamat a fizetési hataridét kdvetd naptol esedékes. A kamatfizetési kotelezettség
akkor is fennall, ha a kételezett késedelmét kimenti.

I.1. Ha a felhasznalo/dijfizetd a fizetési felszélitisra sem rendezi elmaradéasat, ugy a
Szolgaltato jogi Giton érvényesiti kdvetelését:

- fizetési meghagyas kibocsatasat kéri a kozjegyz6tol a hatralékos dijfizetd, mint
kotelezett ellen,

- a fizetési meghagyas jogerdre emelkedését kovetSen a fizetési teljesités tovabbi
elmaradisa esetén végrehajtasi eljaras-igénybe vételével kényszeriti a hétralékos
dijfizet6t, mint adost a tartozasa kiegyenlitésére, amely eljarasban a birésagi
végrehajté6 a  végrehajtasrl  szolé  torvényben  biztositoit  eszkdzok
(jovedelemletiltds, ingd- és ingatlan foglalas, arverés) alkalmazasdval hajtja be a
kovetelést a fizetési meghagyasos és a végrehajtasi eljaras koltségeivel novelten.

1.2. Kiovetelések Osszetétele az alabbi lehet
- aszéamla szerinti toketartozas
- eljarasi koltségek
- késedelmi kamatok
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L.3. A tavhdszolgaltatasi dijhatralék kiegyenlitése torténhet
1.3.1. Fizetési felszolitasra

a) banki atutaldssal eseti megbizés alapjan

b) pénztari befizetéssel

¢) készpénzatutalasi megbizassal (csekk)

1.3.2. Fizetési meghagyasos eljarasban
a) pénztar befizetéssel
b) készpénzatutaldsi megbizéssal (csekk)
¢) banki atutalassal eseti megbizas alapjan
d) azonnali beszedéssel a kotelezett bankszamlajarol

1.3.3. Végrehajtasi eljarasban
a) banki atutaldssal eseti megbizés alapjan
b) pénztari befizetéssel
¢) készpénzatutalasi megbizassal (csekk)
d) végrehajtoi kozremilkodéssel (letiltasbol, ingd-, ingatlanarverésbol, azonnali
beszedéssel az adds bankszamlajardl)

1.4. Felfiiggesztés

Amennyiben a felhasznalo /dijfizetd a dijfizetési kotelezettségének irasbeli felszolitas(ok)
ellenére sem tesz eleget — és a miiszaki feltételek lehetévé teszik — a Szolgiltatd a
szolgaltatast, a a lejart kovetelés (szamlazott dijak és kotbér, egyéb koltségek, kotbér, kamat)
kiegyenlitéséig felfliggesztheti.

A felfiiggesztéssel, és a felfiiggesztés megsziintetésével kapcsolatosan felmeriilt
koltségeket a Szolgaltato a szerz6désszegés elkdvetéjére haritja.

Amennyiben a szolgaltatas felfiiggesztését a hatralékos felhasznalé /dijfizetd — elézetes
felszolitas ellenére - nem biztositja a felhasznalas helyére torténd bejutas lehetvé tételével,
gy a Szolgaltatd a teriiletileg illetékes jarasbirdsagot megkeresi, hogy hatrozattal elrendelje
a Szolgaltaté bejutasit a felhasznalasi helyre. A jarasbirosdg a hatdrozatat fellebbezésre
tekintet nélkiil végrehajthatéva nyilvanithatja.
A jarasbirésag nemperes eljarasban elrendelheti a tavhoszolgaltatd bejutdsat a felhasznalasi
helyre, ha a felhasznal¢, illetve dijfizetd nem teszi lehetové:

a) a tdivhb-elszamolasi vagy koltségmegoszté mérdeszkoz leolvasdsat, ellendrzését,

b) szerz6désszegés vagy szabdlytalan vételezés esetén a tadvhdszolgaltatas felfliggesztését,
illetve

¢) a felhasznélo6i berendezés ellendrzését.
A tavhészolgaltatd akkor kezdeményezheti a felhasznalasi helyre valo bejutds biztositdsa
iranti kérelem elbiralasat, ha

a) a felhasznalét a felhasznalasi helyre torténd bejutas lehetdségének biztositdsara legalabb
két alkalommal irdsban felhivta, és

b) az adott felhasznalasi helyre térténé bejutasi kisérlete sikertelen volt.
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I1. Folyoszamla nyilvantartas:

A felhasznalok/dijfizeték (a tovébbiakban: felhasznalok) analitikus  folydszdmla
nyilvantartdsinak a felhasznalok azonositasdhoz ¢és a lejart hataridejli kovetelések
behajtiasahoz sziikséges — a vonatkozd 4gazati jogszabdlyokban meghatarozott és az ,,Az
informéaciés onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol” szolo 2011. évi CXIL
torvény (a tovabbiakban: Informdacids torvény) rendelkezéseinek megfelelé - adatokat kell
tartalmaznia.

A kovetelések analitikus nyilvantartasa
A szamla kibocsatdsival egy idében a kovetelésekrél a kovetkezé adatokat kell
nyilvantartania a Szolgaltatonak:
= szimlaszam,
» felhasznalo/dijfizeté neve €s azonositoja,
= szamldzasi ¢cim,
» felhasznéldsi hely megnevezése, cime és azonositoja,
= szamla tipusa (pl.: normal, helyesbito),
= szdmla jellege (pl.: generalt, kézi),
= szamlakészités iddpontja,
* teljesités iddpontja,
» fizetési hataridd,
= fizetési mod,
= fizetendd Osszeg.

A teljesités, illetve a kdvetelés elismerésének alapbizonylata a felhasznélé/fogyasztd részére
kiallitott szamla.

A kivetelések nyilvantartasanak olyannak kell lennie, hogy abb6l megallapithaté legyen,
mely kovetelés:
1. Fizetési hatdridén beliili: a szamlan szerepl fizetési hataridé el6tti, le nem jart
kovetelés.
2. Fizetési hatdridén tili: a szamlan szerepld kovetelés, amely a fizetési hatdriddig a
Szolgaltaté bankszamlajan nem keriilt jovairasra.
3. Jogi utra terelt kivetelés: olyan hataridon tali kovetelés, amelynek érvényesitése az
illetékes hatosag vagy birdsag eldtt folyamatban van.
4. Behajthatatlan kivetelés: az a kovetelés, amely megfelel a Szamviteli torvényben
elbirt behajthatatlansagi kovetelményeknek.
5. Leirt kovetelés: az a behajthatatlan kovetelés, amely a Tarsasag nyilvantartasabol,
konyvébdl kivezetésre kertilt.

IT1. Hatralék behajtasi eljaras:

Hatralék
Ha a felhasznalé/dijfizeté részére kikiildott szamlan szereplé Osszeg a megjelolt
hataridén beliil a felhasznalo/dijfizeté nem fizeti meg, hatralék keletkezik.

A behajtasi eljarasnak alapesetben arra kell irAnyulnia, hogy a Szolgaltaté kovetelése a lehet
legrévidebb idén beliil, pénzbefizetés formajaban realizalodjon a Szolgaltatd szamlajan.
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A behajtasi eljaras soran a Szolgaltatd intézkedései a kovetkezok lehetnek:

Fizetési felszblitas irasban. A tavhoészolgaltatd a tartozasrol és a tartozds meg nem fizetése
esetére a szolgaltatas felfiiggesztésének lehetdségérdl legalabb kétszer irasban az atvétel
igazolasara alkalmas modon értesiti a felhasznalot vagy a dijfizetét. Az értesitésnek
tartalmaznia kell a felhaszndlé vagy dijfizetd6 azonositdé szamat, nevét, cimét, a
felhasznalasi hely cimét, a lejart idejii tartozassal érintett szdmla sorszamat és
esedékességét, a lejart idejli tartozas Osszegét. Az els6 fizetési felszolitast az elmaradt
dijfizetés esedékességét kovetd 8 nap elteltét kovetden kell megkiildeni a tartozas 15 napon
beliili megfizetésére, majd ennek eredménytelensége esetén a hatarido leteltét kovetd jabb
8 nap utan kell kikiildeni a méasodik felszolitast.

¢ A hatralékos dijfizetének — a fizetési felszolitdsban megjelslt hataridd leteltét megeléz6en

elbterjesztett - kérelmére, a tartozasa teljes 8sszegének a megfizetésére legfeljebb 6 honapi
egyenld részletekben torténd fizetési megéllapodast lehet kotni, amennyiben azt a
hatralékos személyi, jovedelmi és vagyoni helyzete indokolja, amit a hatralékosnak kell
irasban, megfelel6 mddon igazolni. A részletfizetési megéllapodds iranti kérelem
elbterjesztése nem teremt kotelezettséget a Szolgaltaté szdmdra, a megéllapodas kétését a
Szolgiltaté elsé szami vezetGje sajat hatdskorben engedélyezi. Ha a megkotott
megallapodas alapjan a hatralékos dijfizetd egyetlen részlet megfizetését elmulasztja, ez
esetben a még fennallo teljes tartozasa egy dsszegben esedékessé valik.

A kovetelés értékesitése.

Kovetelés érvényesitése iranti jogi eljarasok meginditasa.

Ha a felhasznalé/dijfizetd az Snkormanyzati tulajdonban 1év épiilet (épiiletrész), lakas
bérlje, akkor a bérbead6 tulajdonos értesitése, javaslat a bérleti jogviszony felmondasara.
Ha a felhasznalé/dijfizeté mas tulajdonaban 1€vé épiilet (épiiletrész), lakas bérloje, akkor a
bérbeado tulajdonos értesitése.

Ha a felhasznalasi hely tulajdonosa kiskoru, az illetékes szakigazgatasi szerv tdjékoztatdsa.
A lakoé-, illetve vegyes célra hasznalt épiilet (tarsashaz) kozos képviseldjének tajékoztatasa
a tarsashdz teljes tavhddij tartozasanak egydsszegli kimutatdsarol.

A Szolgaltaté konkrét eljarasjogi intézkedései:
II1.1. Fizetési meghagyasos eljaras

Fizetési meghagyas: elektronikusan elbterjeszthetd kérelem, amely alapjan a kozjegyz6 a
masik fél meghallgatiasa nélkiil fizetési meghagyast bocsat ki azzal a felhivassal, hogy
felhasznal 6/dijfizetd (a fizetési meghagyasos eljarasban: kotelezett) a kovetelt Gsszeget 15 nap
alatt fizesse meg.

Fizetési meghagyasos eljards: a kozjegyz6 hataskorébe tartozo, a pénzkovetelések
érvényesitésére szolgald egyszerlisitett polgari nemperes eljards, melyre a Polgari
perrendtartasrdl szolé térvény szabalyait a polgari nemperes eljaras sajatossagaibol eredd
eltérésekkel kell megfeleléen alkalmazni.
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Ha adott felhasznalasi helynek vagy ingatlanrésznek tSbb fizetési kotelezettje van
(tulajdonostars/tulajdonostarsak, dijfizet6/dijfizetok), valamennyi kotelezett ellen kérni kell a
fizetési meghagyas kibocsatasat. Ez az eljaras kdvetendé akkor is, ha a tulajdonos és a
bérlé/haszndlé egyiittes nyilatkozata alapjan a szamla kotelezettje a bérlé/hasznald, aki
fizetési kotelezettségének nem tesz/tett eleget. A kozjegyzo a fizetési meghagyast legkésdbb a
kérelem beérkezését6l szamitott tizendt napon beliil - elektronikus Uton beadott kérelem
esetén harom munkanapon beliil - papir alapon bocsatja ki.

II1.2. Végrehajtasi eljaris

Végrehajtasi lap: az az elektronikus, vagy papiralapu iirlap, amelynek végrehajtast kér6 altali
eloterjesztésével, majd a végrehajtasi lapnak a kozjegyzO, vagy birdsag altali kiallitasaval a
jogerds fizetési meghagyassal, itélettel elbiralt, végrehajtandd kovetelés végrehajtasanak
elrendelése megtorténik a Szolgaltatd javara.

A jogerés fizetési meghagyas alapjan, ha a kovetelés teljes kiegyenlitése a jogerére
emelkedést kévetd 15 napon beliil nem torténik meg, a Szolgaltatd végrehajtdsi lap
kibocsatasa iranti kérelmet nydjt be elektronikus Gton a MOKK rendszerén keresztiil. A
végrehajtas elrendelésére a fizetési meghagyast kibocsaté kozjegyzd, peres eljards esetén a
jogerds itéletet hozo birdsag jogosult kizardlag végrehajtasi lappal. Az eljards ezen
szakaszaban a hétralékos felhasznald/dijfizetd mar adds néven szerepel.

A végrehajtasi eljaras eredménye:

- a végrehajto eljarasa eredményes volt, a kovetelés kielégitést nyert,

- k6vetelés részben nyert kielégitést,

- a kvetelés behajthatatlan marad.

Birésagi eljarasok

Eredménytelen fizetési meghagyas esetén (pl.: amikor a kotelezett ismeretlen helyen
tartozkodik, belfldi idézési cime nem elérhetd a hatésagok nyilvantartasaban) a Szolgaltato
illetékes vezetOjének javaslata alapjan mérlegelni kell birosagi peres eljards inditasanak
lehetéségét. Amennyiben a kotelezett a kibocsatott fizetési meghagyassal szemben
ellentmondassal él, a fizetési meghagyasos eljards perré alakul, aminek sordn a Szolgaltato,
mint felperes keresetet terjeszt eld az illetékes jarasbirosighoz a kételezett, mint alperes ellen.

Koveteléskezelésre szakosodott cégek megbizasa a tartozas behajtasaval

A Szolgiltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy a felhasznalok/dijfizetok altal
felhalmozott hatralékok behajtasara koveteléskezelésre szakosodott céget bizzon meg, vagy a
hatralékot értékesitse.

IV. Egyéb rendezendok:

IV.1. Jarulékos koltségek a behajtasi eljaras soran felmeriilt valamennyi koltségek
Osszessege.

Ide tartoznak:
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Fizetési felszolitasok elballitasanak, kézbesitésének, valamint a megkeresések koltsége
Szolgaltatdas  felfiiggesztésével kapcsolatosan  felmeriild  koltségek  (ki-  ¢€s
visszakapcsolds koltségei)

Kozjegyzbi, birdsagi, végrehajtasi eljaras soran felmeriilt koltségek

Tulajdoni lap, egyéb okiratok beszerzésének koltsége

Lakcimkutatas, hianyz6 személyes adatok beszerzésének dija

Egyéb koltség (az eddig felsoroltakon kiviil felmeriil6 koltség).

A Szolgiltatonak a jarulékos koltsége(ke)t részletezve €s egy Osszegben is nyilvan kell
tartania. A jogszabdaly altal el6irt jarulékos koltségeket a mindenkor érvényes jogszabély
szerint kell megallapitani €és megfizettetni.

Szolgaltatas megnevezése szolgaltatas dija: Ft./db

havi fizetési felszolité dija

Osszesito fizetési felszolito dija

jogi eljarast megel6zo felszolito levél dija

| lakeim felkutatas, fogyaszté/dijfizeté cimének felkutatisa

| részletfizetési kérelem elbiralas dija |
egyéb felszolitasi dij -

IV.2. Kamatszamitasra vonatkozd szabalyok

A Szolgaltat6é a mindenkor hatalyos Ptk. el6irasai alapjan allapithatja meg és szdmolhatja fel a
hatralékfizetés soran felmeriilt kamatokat.
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2. sz. melléklet

X1.3.1. ponthoz: Ugyfélszolgilat, iigyfélszolgalati pénztar, hibabejelentés

1. Ugyfélszolgalat

Helye: 4220 Hajdubdszormény, Ady tér 10.
Levelezési cime: 4220 Hajdubdszérmény, Radnoti u. 1.
E-mail: tavho@hbholding.hu
Telefon: +36 52 219 419

Ideje:
Hétfo: 09h00-12h 00
Kedd: sziinnap

Szerda: 13h00-16h30
Csiitortok:  sziinnap

Péntek: sziinnap
Szombat - Vasarnap: sziinnap

2. Miiszaki hibabejelentés:

Helye: 4220 Hajduboszé6rmény, Karap Ferenc u 7
Levelezési cime: 4220 Hajduboszormény, Radnéti u. 1.
E-mail: tavho@hbholding.hu
Telefon: +36 70 775 91 99 (Kovacs Sandor)

Ideje:

Hétfo: 07h30-09h 30
Kedd: sziinnap

Szerda: sziinnap
Csiitorték:  sziinnap

Péntek: 14h00—-16 h 00

Szombat - Vasarnap: sziinnap

3. Lakossagi hibabejelentés
Telefon: +36 (52) 219 - 419
E-mail: hibabejelentes@hbholding.hu
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3. sz. melléklet

Uzletszabalyzat XVIII. pontjanak részletszabalyozéasa:

ALTALANOS ADAT’VF;DELMI Es ADATKEZELESI
TAJEKOZTATO

Szolgaltaté a fogyasztokat/dijfizetoket érintd szolgaltatiasok igénybevételével osszefiiggd
és a fogyasztokat/dijfizetoket érinté adatkezelésére vonatkozéanm, ¢és ¢ tevékenysége
korében keletkezd, tovabba tevékenysége altal birtokaba jutott adatokra, a védendd adatok
korére, a nyilvanos és a kozérdek(i, valamint kdzérdekbdl nyilvanosnak tekintendé adatok
kezelésére, az egyes adatokat kezeldkre és felel6sségiikre, tovabba a teljes korii elektronikus
informacids rendszer védelmére vonatkozoan az alabbi tajékoztatast teszi kdzzé.

A Tajékoztatd célja tovabba mindazon intézkedések és betartand6 szabdlyok sszefoglalasa,
amelyek 4ltal a Szolgaltaté informéaciobiztonsdga (rendszerek, adatok, informdacidk
sértetlensége, bizalmassaga, rendelkezésre allasa) megvalosul.

A Tajékoztatd szabalyozza a Tarsasagnal, mint Szolgaltatonal kezelt, létrehozott adatok,
informacidk védelmét, az eszkézok biztonsagos és ellendrizhetd miikodését, és az
infokommunikécios eszkézokbol allé rendszer hasznalataval és tizemeltetésével kapcsolatos
jogokat és kotelezettségeket. Szabalyozza tovabba a jogosulatlan hozzaféréssel kapcsolatos
eljarasrendet, és az adatok jogosulatlan nyilvanossagra hozatalanak szankcidit.

Adatkezeld (Szolgaltato) adatai

Az Adatkezelé megnevezése: Hajdabdszorményi Varosgazdalkoddsi Nonprofit Kift.
Adatkezeld székhelye: cim: 4220 Hajdaboszé6rmény, Radnéti u.1.

Adatkezel6 adoszama: 11156624-2-09

Cégjegyzékszam: 09-09-003201

e-mail: titkarsag@hbholding.hu

A Tarsasag, mint adatkezel6 els6 szamu vezetdje: iligyvezet

1. ATAJEKOZTATO HATALYA

1. A T4jékoztaté hatdlya kiterjed a tdvhdszolgéltatast igénybe vevd felhasznalokra, mint
fogyasztokra, dijfizetdkre, valamint a Szolgédltaté azon munkavallaldira, akik a
Szolgaltatonal a tivhoészolgaltatassal kapesolatos adatokat kezelik.

2. Az 1.1. pontban foglaltakon kiviil a Tajékoztaté hatdlya Kkiterjed a Szolgéltatd
tavhdszolgaltatasi tevékenysége sordn keletkezett minden adatra, iratra, dokumentumra,
informacidra, és barmilyen eszk6zre, amely adatot tartalmaz.

3. A Tarsasag tavhoszolgiltatdsanak biztositasa, és a fogyasztdi adatok kezelésében 1évé
személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megorzi személyes adat min8ségét, amig
beldle az érintett azonositott vagy azonosithaté. A Tarsasdg akkor tekint egy adatot
személyes adatnak, ha az rendelkezik azzal a technikai feltétellel, amely segitségével
képes az adatbdl azonositani az érintettet.

4. A tavhészolgaltatasi tevékenység jogszabdlyi alapon biztositott szolgaltatds, az
adatkezelés és adatvédelmi tevékenyséyg is ennek megfelelden szabélyozott.
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II. HIVATKOZOTT JOGSZABALYOK ES ROVIDITESEIK

HI.

- Magyarorszag alaptérvénye (Szabadsag és feleldsség, VI. cikk);

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETENEK -
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében t6rténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramladsardl szol6é rendelet

- 2011. évi CXII. torvény az informaciés Onrendelkezési jogrol ¢€s az
informacioszabadsagrol (Info tv.);

- 2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrol (Ptk.)

- 2012. évi L. térvény a munka torvénykonyvérdl (Mt.);

- 2012. XLI. torvény a személyszallitasi szolgéltatasokrol (Sztv.)

- adatvédelmi biztosi gyakorlat, majd NAIH gyakorlat — 1995. 6ta

- egyéb iranyado szabédlyozasok

FOGALMAK

érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kézvetleniil
vagy kdzvetve - azonosithatd természetes személy;

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat - kiilondsen az érintett neve,
azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocidlis azonossagédra jellemz6é ismeret -, valamint az adatbol levonhat6, az
érintettre vonatkozo kévetkeztetés;

kozérdekii adat: az dllami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatarozott egyéb kozfeladatot ellaté szerv vagy személy kezelésében I€vl és
tevékenységére vonatkozo vagy kozfeladatanak ellatasaval osszefiiggésben keletkezett, a
személyes adat fogalma ald nem es6, barmilyen modon vagy formdban rogzitett
informacid vagy ismeret, fiiggetleniil kezelésének modjatol, 6nallé vagy gytlijteményes
jellegétdl, igy killondsen a hatéskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai
tevékenységre, annak eredményességére is kiterjedd értékelésére, a birtokolt adatfajtikra
és a mikddést szabalyozd jogszabédlyokra, valamint a gazdalkoddsra, a megkdtott
szerz6désekre vonatkozo adat;

kozérdekbél nyilvanos adat: a kozérdekli adat fogalma ald nem tartozé minden olyan
adat, amelynek nyilvanossagra hozatalat, megismerhetdségét vagy hozzaférhetévé tételét
térvény kozérdekbol elrendeli;

hozzajarulds: az érintett akaratinak Onkéntes és hatdrozott kinyilvanitdsa, amely
megfeleld tdjékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkozé személyes adatok - teljes koril vagy egyes miiveletekre kiterjedd - kezeléséhez;
tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és
az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki, vagy amely Onalloan, vagy masokkal egyiitt az adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhaszndlt eszkozt)
vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoéval végrehajtatja;
adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet,
vagy a miiveletek Osszessége, igy kiilondsen gyiijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
taroldsa, megvaltoztatisa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra
hozatala, &sszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése,
valamint az adatok tovabbi felhasznilasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;
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10.

11.
12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

az adatkezelés korlatozdsa: a tirolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabol;

adattovabbitis: az adat meghatarozott harmadik személy szdméra torténd hozzaférhetdveé
tétele;

nyilvinossagra hozatal: az adat barki szaméra t6rténd hozzaférhetévé tétele;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitdsuk tobbé
nem lehetséges;

adatmegjelolés: az adat azonositd jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol;
adatzirolds: az adat azonositd jelzéssel ellatiasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idore torténd korlatozasa céljabol;

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo6 adathordozd teljes fizikai megsemmisitése;
adatfeldolgozis: az adatkezelési muiveletekhez kapcsolédé technikai feladatok elvégzése,
fiiggetleniil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;
adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki, vagy amely szerzOdés alapjan - beleértve a jogszabdly
rendelkezése alapjan torténéd szerz6déskotést is - adatok feldolgozasat végzi;

adatfelelés: az a kozfeladatot ellitd szerv, amely az elektronikus uton kotelezéen
kozzéteend6 kdzérdekii adatot elballitotta, illetve amelynek a miikodése sordn ez az adat
keletkezett;

adatkozlé: az a kdzfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelelés nem maga teszi kozzé
az adatot - az adatfelelds altal hozza eljuttatott adatait honlapon kézzéteszi;
adatillomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok Gsszessége;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel vagy az
adatfeldolgozoval;

nyilvintartisi rendszer: a személyes adatok barmely moédon — centralizilt,
decentralizalt vagy funkciondlis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt 4llomanya,
amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférheto;

az érintett hozzijarulisa: az érintett akaratanak Onkéntes, konkrét és megfelelo
tajékoztatison alapulo és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az
Ot érint6 személyes adatok kezeléséhez;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatisat, jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

biiniigyi személyes adat: a Dbiinteteljaras soran vagy azt megel6z6en a
biincselekménnyel vagy a Dbiintetéeljarassal  Osszefiiggésben, a  blintetdeljaras
lefolytatasara, illetve a biincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovédbba a
biintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhato, valamint
a biintetett el6életre vonatkozé személyes adat.

IV. ALTALANOS ADATKEZELES A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE SORAN

Kapcsolatfelvétel )
A Szolgaltatoval, valamint annak Ugyfélszolgalataval személyesen, telefonon, irasban is fel

lehet venni a kapcsolatot.

e Amennyiben az érintett szoban (személyesen, telefonon) veszi fel a kapcsolatot, €s az
az iigy, amelyben az érintett megkereste a Szolgéltatét a tavhoészolgaltatassal
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kapcsolatosan, azonnal nem oldhato meg, gy a szolgéltatd kijeldlt munkatirsa irdsos
feljegyzést készit az érintett altal elmondottakrol, amelyet tovabbit az ligy elintézése
céljabdl az illetékesnek.

e Amennyiben az érintett irasban veszi fel a kapcsolatot a Szolgéltatéval, az irdsban
(postai Uton, az érintett személyes ataddsa esetén papiralapon vagy elektronikus
levélben) érkezett megkereséseket az ezért felelés munkavallalo iktatja és az ligyben a
Szolgaltatén beliil illetékes kijelslt munkavallalonak tovabbitja ligyintézésre.

A fenti kapcsolatfelvételek soran a kapcsolatot felvevé maganszemély/vagy jogi személy az
adatkezeléshez azzal jarul hozza, hogy a kapcsolatot onkéntesen veszi fel a Szolgaltatoval —
mikdzben a nyilvanosségra hozott tajékoztatot megismerhette és ennek tudataban vehette fel a
kapcsolatot a Szolgaltatoval. A kapcsolatfelvétel soran az érintett megadhatja nevét, e-mail
cimét, telefonszamat, egyéb elérhetdségi cimét €s az altala tett lizenetet.

Az adatkezelés célja: a Szolgaltatoval valo kapcsolatfelvétel biztositasa, ligyintézés

Az adatkezelés jogalapja: az érintett Snkéntes hozzdjarulasa, a GDPR 6. cikk (1) a) bekezdése
szerint

A kezelt adatok kiore: érintett személyes adatait tartalmazd levele, feljegyzés, egyéb

Az adatkezelés idétartama: az gy elintézéséig vagy ameddig a hatdlyos jogszabalyok
eloirjak.

A tavhoszolgaltatas igénybevétele és a szolgaltatas teljesitésének elfogadasa, valamint a
szolgaltatashoz kotott jogosultsag ellendrzésével dsszefiiggd adatkezelés

A Téarsasag, mint tavhészolgaltatd a tdvhdszolgdltatdsrél szolo 2005. évi XVIIL tirvény
alapjdn jogosult az szolgdltatdst igénybe vevd fogyaszto / dijfizetd meghatérozott adatainak
megismerésére. A szolgdltato dltal megismerhetd személyes adatok kirét a tirvény pontosan
meghatdrozza. A torvény dltal kitelezben megismerhetd és kezelendd adatok a Szolgdltato
részérol megismerhetoek és tarolhatoak.

Az adatkezelés célja: a tavhoszolgdltatds igénybevételét rogzitd fogyasztéi szerzodés
megkotése, a szolgdltatas teljesitése, illetve a szolgdltatds és a szolgaltatasi dij megfizetése,
valamint a szolgaltatasra jogosultsdg ellen6rzése

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) b) szerinti szerzédés megkétése, teljesitése,
amelyben az egyik fél az érintett fogyasztd, a masik fél a szolgaltatdst nyljto Tdrsasag, és
annak Uzletszabalyzata, valamint a tdvhdszolgaltatasrol sz6lo 2005. évi XVIIL torvény
alapjan létrejovo szerzédés.

Tavhészolgaltatas igénybevétele és szolgiltatis teljesitésének elfogaddsa sorian a
szolgaltatasi dijat meg nem fizeté vagy az egyéb szerzddéses feltételeket egyéb modon
megszegb fogyaszté azonositasa, és vele szemben polgari jogi igény érvényesitése

A Térsasag, mint tavhOszolgaltatd a tavhoszolgaltatasrdl szolo 2005. évi XVIIL. térvény
alapjan jogosult az szolgéltatast igénybe vevd fogyaszto / dijfizeté meghatdrozott adatainak
megismerésére. A szolgéltaté altal megismerhetd személyes adatok korét a torvény pontosan
meghatirozza. A torvény altal ktelezden megismerhetd és kezelend6 adatok a Szolgiltatd
részér6l megismerhetbek és tarolhatoak.

Minden fogyasztd, amely a tavhGszolgéltatast igénybe veszi a Szolgéltatétol, egyben az
Uzletszabalyzat alapjan egyedi fogyasztdi szerzddést is kot a szolgaltatast biztositoval. A
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szerz6déses jogviszony vonatkozik az igénybevevd jogaira, kotelezettségeire, fizetési
kotelezettségére, illetve a tavhg dijtételek meg nem fizetésére, illetve a szerzddési feltételek
egyéb modon t6rténd  betartdsira, vagy be nem tartdsdra is, valamint azok
jogkovetkezményeire.

A Szolgiltatd megbizottjai, mint adatkezeldk ellendrizhetik a fogyasztd/dijfizetd fizetési
kotelezettségének meglétét, illetve szerzodéses kotelezettségek, szabalyok betartasat.

Az adatkezelés célja: tavhbszolgaltatast rogzitd fogyasztdi szerzodés teljesitésével
Osszefliggésben a tidvhd dijat meg nem fizetd vagy a szerzbdés fizetési feltételeket egyéb
médon megszegd fogyaszto/dijfizetd azonositdsa, illetve a szabdlyokat megszegd
fogyasztoval/dijfizetével szemben polgari jogi igény érvényesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a tAvhé dijat meg nem fizetd vagy a szerz6dés fizetési feltételeket
egyéb moédon megszegd fogyaszto/dijfizeté azonositdsa és vele szemben az igény
érvényesitése, mely soran a Szolgaltat6 és a fogyaszto/dijfizetd kozott 1étrejovo szerzédés az
iranyad6. Tovabbd a szolgaltatast nyiijté Tarsasag, és annak Uzletszabdlyzata, valamint a
tavhdszolgaltatasrol sz616 2005. évi XVIIL. térvény alapjan 1étrejovo szerz6dés.

Az adattdrolds hatdrideje: a polgari jogi igények eléviiléséig.

Panaszkezelési eljarasra vonatkozo adatkezelési elvek

A panaszkezelés soran az érintett személyes adatait is meg kell, hogy adja, azt a Szolgaltato
az eloirt szabalyok alapjan kezeli. Panasz kizar6lag az Uzletszabalyzatban foglaltak alapjan
tehetd.

Az adatkezelés célja: panaszkezelési eljaras lefolytatasa

Az adatkezelés jogalapja: a panasz benyujtasaval a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintteti
hozzajarulas.

Az adattdrolas hatdrideje: a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz mdsolati példanyat 6t
évig megdrzi a Szolgaltatd a fogyasztovédelemrol sz616 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7)
és 17/B. § (3) és (5) alapjan.

V. AZ ADATOKHOZ VALO HOZZAFERES ES AZ ADATTOVABBITAS

A Szolgaltatd biztositja, hogy a tavhdszolgaltatast igénybe vevd 4altal megadott személyes
adatokat csak az illetékes munkakorket betdlté személyek jogosultak megismerni - a
feladataik ellatisdhoz sziikséges mértékben. Tovabba a Szolgaltatd képviseletét ellatd jogi
képviseld / egyéb meghatalmazott szintén megismerheti a szolgiltatast igénybe vevo
személyes adatait, ha barmely fogyasztoval/dijfizetvel kapcsolatos ligy jogi eljarast, illetve
jogi véleményezést igényel.

A hatosagoktdl (rendbrség, birosag, ligyészség, adohatdosag, NAIH), valamint a
nemzetbiztonsagi szolgalatoktol érkez6 megkeresések alkalmaval koteles Tarsasagunk kiadni
az altala kezelt személyes adatokat. Az adatvédelmi kételezettségek teljesitésére felhivjuk
minden olyan harmadik fél figyelmét, akinek Tarsasdgunk a jelen tajékoztaté alapjan adatokat
tovabbit vagy atad.
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Az adatkezelés biztonsaga

A szolgaltatast igénybe vevd altal megadott személyes adatok taroldsdhoz mas, kiilsé cég
szolgaltatdsdt nem veszi igénybe Tarsasagunk, mint Szolgéltatd. Megfeleld belsd
intézkedésekkel a szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott informatikai eszkdzoket Ggy
valasztja meg és lizemelteti a Szolgaltatd, hogy a kezelt adatok megvédésre keriiljenek,
tovabb4 azok véletlen megsemmisiilését, jogosulatlan felhaszndlasét, illetve jogosulatlan
megvaltoztatisat megakadalyozza.

Mindezek érdekben biztositja, hogy a kezelt adatok
a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
c) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);
d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az adatmegdrzés helve:

Név: Hajduboszorményi Varosgazdalkodasi Nonprofit Korliatolt Felelosségii Tarsasag
cégjegyzékszama: 09-09-003201

adoszama: 11156624-2-09

Székhely: 4220 Hajdubdszérmény Radnéti u. 1. sz.

Adatkezel6 elektronikus elérhetdsége: titkarsag(@hbholding.hu

Szolgaltatd az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi killondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

Szolgaltatd a kiilonboz6 nyilvantartdsaiban elektronikusan kezelt adatdllomanyok védelme
érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt
torvény lehetové teszi — kozvetleniil ne legyenek Osszekapcsolhatok és az érintetthez
rendelhetok.

Szolgaltatd a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miiszaki, szervezési és
szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6é kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt.

Szolgéltat6 az adatkezelés soran megorzi
a) a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;
b) a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas mddszerének a pontossagat
és teljességét;
¢) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalénak sziiksége
van r4, valoban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre élljanak az
ezzel kapcsolatos eszkdzok.

A Szolgaltat6 informatikai rendszere és halozata egyarant védett a szamitogéppel tamogatott
csalas, kémkedés, szabotdzs, vandalizmus, tliz és arviz, tovabba a szamitdgépvirusok, a
szamitégépes betdrések és a szolgilatmegtagadasra vezetd tdmaddsok ellen. Az lizemeltetd a
biztonsagrol szerverszintli és alkalmazasszintii védelmi eljarasokkal gondoskodik.

A Szolgaltaté személyes adatokat a jelen Tajékoztatdban leirtaktol eltérd célbol, modon, az itt
nem nevesitett személyek részére nem tovabbit, kizarolag statisztikai célbol teljesit anonim
adatszolgéltatast a jogszabalyban eldirt hatosagok fel€.
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V1. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett tajékoztatist kérhet személyes adatai kezelésér6l, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a kotelezd adatkezelések kivételével — torlését vagy zaroldsat
az adatfelvételénél jelzett modon, illetve az adatkezel6 feltiintetett elérhetdségein.

Az érintett kérelmére Szolgaltat6 tdjékoztatast ad az éltala kezelt, adatairdl, azok forrasarol, az
adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az
adatkezeléssel Gsszefliggd tevékenységérdl, tovabba adattovabbitis esetén annak jogalapjarol
¢és cimzettjérol.

Az adatkezeld a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30
napon beliil (amennyiben mds jogszabaly erre rovidebb hatdridét nem ir el6) kozérthetd
formaban — az érintett erre irdnyuld kérelmére irasban — adja meg a tijékoztatist. E
tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozo
tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6hdz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a Szolgaltaté
koltségtéritést allapit meg.

A Szolgaltaté a személyes adatot helyesbiti, ha az a valésagnak nem felel meg, és a
valésagnak megfeleld személyes adat a rendelkezésére all. A Szolgaltato zarolja a személyes
adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allo informacidk alapjan feltételezheto,
hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. A zarolt személyes adat kizarolag addig
kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Szolgaltatd a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, a kezelt adat
hidnyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato — feltéve, hogy a torlést
torvény nem zdrja ki, az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok taroldsanak térvényben
meghatdrozott hatdrideje lejart, azt a birésdg vagy a Nemzeti Adatvédelmi ¢és
Informécidszabadsag Hatosag elrendelte.

A személyes adatok tOrlésére, zdroldsara, helyesbitésére 30 nap 4all az adatkezeld
rendelkezésére. Amennyiben az adatkezel$ az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti
igényét nem teljesiti, 30 napon beliil irdsban kozli az elutasitas indokait.

A Szolgaltat6 adatkezelésével kapcsolatos kérdés, észrevétel, probléma esetén, a Szolgéltato a
4220 Hajdibsszormény, Radnéti u. 1. sz., valamint a titkarsag@hbholding.hu cimen elérheto.

Jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsig
Hatésagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: +36 1 391 1400 Telefax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu Honlap: http://www.naih.hu

Minden, jelen tdjékoztatoban nem szabélyozott kérdésben, a témaban hatilyos torvények

elbirdsai az irdnyadoak. Jelen tajékoztato 2020. év junius ho 01. napjatol lép érvénybe és
visszavonasig érvényes.
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ngiratszém: K/1827-4/2020 Targy: A Hajduboszérményi Varosgazdalkodasi

Ugyintézd: Moricz Aniko Nonprofit Kfi. Tavhoszolgaltatasi

Tel: 52/563-230 Uzletszabélyzatanak jovahagyasa
HATAROZAT

A Hajdaboszorményi Varosgazdalkodasi Nonprofit Kft. (székhelye: 4220 Hajdubdszérmény,
Radnoti utca 1.. cégjegyzékszama: 11156624-2-09) tavhoszolgaltatasra vonatkozo
iizletszabalyzatat

joévahagyom.

Az eljaras soran koltség nem meriilt fel.

Hatarozatom ellen nincs helye fellebbezésnek, a kézbesitéssel véglegessé valik. A hatarozattal
szemben — a kézhezvételtd] szamitott 30 napon beliil — kereseti kérelem utjan kozigazgatasi per
indithat4. A keresetlevelet elektronikus uton koteles benyujtani hatosdgomhoz az epapir.gov.hu
oldalon keresztiil.

INDOKOLAS

A Hajdubdszorményi Varosgazdalkodasi Nonprofit Kft. (székhelye: 4220 Hajdubdszormeny,
Radnéti utca 1.. cégjegyzékszama: 11156624-2-09) tavhészolgaltatasi iizletszabalyzata
jovahagyasa ligvében Hatosdgomnal 2020. méarcius 19-én indult kdzigazgatasi eljaras.

A tavhiszolgaltatasrdl szo1o 2005. évi XVIII. térvény (tovabbiakban: Torvény) 7. § (1) bekezdés
a) pontja értelmében: ., A reriiletileg illetékes telepiilési onkormdnyzat jegyzdje, a févdrosban a
févarosi  onkormdnyzat  fOjegvzdje (a tovdabbiakban: Onkormanyzat jegy:zbje) megkildi
véleményezésre a tdavhdszolgdliaté izletszabdlyzatat a fogyasztovédelmi hatosagnak”™. A
Torvény 8.§ (1) bekezdés a) pontja szerint: ,.A fogyasztovédelmi hatosdg az énkormanyzat
Jegvzdjének megkeresése alapjan véleményezi a (avhdszolgditald iizletszabdlyzatat ™.

A fenti jogszabaly alapjan megkildtiik az iizletszabalyzat tervezetét véleményezés céljabol a
Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Koézlekedési. Muszaki Engedélyezési. Mérésiigyl és
Fogyasztovédelmi Foosztaly Fogyasztovédelmi Osztalyanak (tovabbiakban: Fogyasztovédelmi
Hat6sag).

A Fogyasztévédelmi Hatoésag a 2020. aprilis 22-én  kelt, HB/18-FVO/00030-2/2020
ligyiratszamu levelében arrdl tajékoztatott, hogy az lizletszabalyzat-tervezetet attekintette, és a
hatarkdrébe tartozoan észrevétellel nem kivan élni.

Tekintettel arra, hogy a Fogyasztovédelmi Hatosag az Uzletszabalyzat-tervezettel szemben nem
emelt kifogast. ezért a Torvény 7.§ (1) bekezdésének b) pontja alapjan a rendelkezé részben
foglaltak szerint dontdttem.

Az eljarasi cselekmény kapcsén eljarasi koltség nem mertiilt fel, ezért annak megallapitasarol €s
viselésérdl nem rendelkeztem.



Dontésemet a hivatkozott jogszabalyhelyek, tovdbba az altalanos kézigazgatasi rendtartasrél
sz610 2016. évi CL. torvény 80.§ (1) bekezdése és a 81.§ (1) bekezdése alapjan hoztam.

Hajduboszormény Varos Jegyzdje hataskorét és illetékességét a Torvény 7.§ (1) bekezdése a) es
b) pontja alapjan allapitottam meg.

A fellebbezés lehetfségél a Térvény 7.§ (2) bekezdése alapjan zartam ki. A Kkeresetlevel
benynijtasardl a kozigazgatasi perrendtartasrol szo16 2017. évi 1. térvény 39.§ (1) bekezdése és
az elektronikus {ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altaldnos szabalyairdl sz6ld 2015. évi
CCXXII. térvény 9.§ (1) bekezdése alapjan adtam tajékoztatast.

Hajdubdszormeény. 2020. majus 11

|
"~ Kolané Dr. Marko Judit
e jegyzd

Ertesiil:

1. Hajdaboszérményi Véarosgazdalkodasi Nonprofit Kft. - cégkapu - 11156624#cegkapu

2. Hajdi-Bihar Megyei Kormanyhivatal Kézlekedési. Miiszaki Engedélyezési. Méréstigyi €s
Fogvasztévédelmi Foosztdly Fogyasztévédelmi Osztdly — hivatali kapun - KRID:
210220917
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